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ZOFIA DZIK

doswiadczony menadzer, pionier rynku finansowego direct w Polsce
i Europie Srodkowo-Wschodniej (m.in. CEO TU Link4 S.A.). Men-
tor w programach rozwoju kobiet oraz dla start-upéw. Innowator i
przedsiebiorca spofeczny. Inwestor, fundator Fundacji Humanites.
Autorka Nielinearnego Modelu Rozwoju Spotecznego (Model dtu-
goterminowego zwrotu z inwestycji w kapitat ludzki) oraz Modelu
Spéjnego Przywédztwa™ (pierwszy model przywédztwa na rynku
polskim). Juror, cztonek John Maxwell Team gromadzacego mie-
dzynarodowych expertéw i méwcéw w zakresie przywédztwa. Or-
ganizatorka corocznych konferencji dla lideréw biznesu ,,Brakujacy
element Przywddztwa". Dyrektor Akademii Przywédztwa Lideréw
Oswiaty. Przewodniczaca i cztonek wielu rad nadzorczych spétek
gietdowych, cztonek Rady Ekspertéw Forum Rad Nadzorczych przy
Gietdzie Papieréw Wartosciowych. Prywatnie zona, matka trzech
synéw, lubigca wedréwki przez pustkowia.



ZOFIA DZIK

Edukacyjny ekosystem
wobec wyzwan przyszlosci

O cztowieku nie mozna powiedziec, ze jest, albowiem cztowiek jest w sta-
dium cigglego stawania sig. Sens tego stawania si¢ lezy w tym, aby cztowiek
z osoby, jakq jest przez swojg nature, przeksztatcit si¢ w osobowosc, to zna-
czy, by doszedt do petnego rozkwitu w swych wladzach duchowych i ciele-
snych. Im bardziej czbowiek jest osobowoscig, tym bardziej jest cztowiekiem.

ks. prof. Jézef Tischner

ak donosi jeden z raportéw przygotowanych na szczyt w Davos 2018 (Towards

Reskiling Revolution World Economic, Forum Davos 2018), do 2026 roku ponad
16% o0s6b czynnych zawodowo moze znalez¢ sie w sytuacji catkowitego braku
mozliwo$ci zatrudnienia. Jakie zatem kompetencje bedg kluczowe dla spoteczen-
stwa za 20-30 lat, jesli spelnia sie prognozy wedtug ktérych praca bedzie luksu-
sem? Rzady kilku panistw na $wiecie zaczely juz testowad system ,wynagrodzenia
bez pracy”. Nadchodzi czwarta rewolucja przemystowa — wydtuza sie lista stano-
wisk, ktére znikng juz w najblizszych latach, a ich miejsce zajmie sztuczna in-
teligencja. Swiat wydaje sie przyspieszac¢ z kazdym dniem, zalewajgc cztowieka
ogromem danych i budzac lek przed dehumanizacjg. Bardziej odczuwalny staje
sie efekt globalizacji, rozwarstwienia i koncentracji majatku swiatowego w rekach
coraz to mniejszej liczby os6b. Rognie liczba nowych zjawisk, takich jak Internet of
Things, GIG economy, Al czy Blockchain — kazdemu z nich przypisuje sie zdolnos¢
catkowitej zmiany sposobu naszego funkcjonowania we wszystkich wymiarach
zycia. Zyjac w czasach nadmiaru, codziennie do§wiadczamy rosnacej liczby opcji
i poszerzanej przestrzeni do samodzielnego decydowania w kazdej sferze naszego
zycia. Jak w tym wszystkim sie nie zgubi¢? Rodzg sie pytania: czy i jak wspélcze-
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sny czlowiek jest przygotowany na radzenie sobie z taka rzeczywistoscig oraz jak
przygotowaé miode pokolenie na szybko zachodzace zmiany? Jakie kompetencje
bedg kluczowe? Czy czlowiek jest dzi§ szczesliwy, skoro niektére paristwa zdecy-

dowaly sie na tworzenie ministerstw
Swiat wydaje si¢ przyspieszac z kazdym dniem. ds. samotnosci? Co moze by¢ dzisiaj

Bardziej odczuwalny staje sig efekt globalizacji,  zrédlem szczescia? Jakiego potrzeba
rozwarstwienia i koncentracji majqtku przywédztwa i jak tworzy¢ systemo-
Swiatowego. Rosnie liczba nowych zjawisk,
takich jak Internet of Things, GIG economy,
Al czy Blockchain — kazdemu z nich przypisuje
sig zdolnos¢ catkowitej zmiany sposobu naszego  Stana sig ofiarg politycznego populi-

funkcjonowania we wszystkich wymiarach zycia.  zmu, ktéry ro$nie z tym wiekszg sila,

we rozwiazania, ktére zaangazuja
ludzi, odpowiedzg na ich leki, zanim

im wieksza niepewno$¢ i zmiennosc
towarzyszy czlowiekowi. Co w tym kontekscie bedzie miarg dojrzatosci czlowie-
ka i — oby tak bylo — réwniez podstawa do udanego zycia? Pytania te w réznych
odmianach towarzysza mi bardziej $wiadomie od ponad 10 lat jako pracodawcy,
menedzerowi, matce trzech synéw, cztonkowi spoteczenistwa i zwyczajnie — czlo-
wiekowi.

Rok 1989 przynidst nam wolno$¢. Zanegowalismy wiele dotychczas promowa-
nych wartosci, nie definiujac nowych, zapominajac, ze sa one ,spotecznymi, nor-
matywnymi wyznacznikami pola wolnosci” (definicja profesora Piotra Sztompki).
Nasz kraj wszedl w faze intensywnej transformacji ekonomicznej i spoteczne;.
W sferze spolecznej zderzyliSmy sie z falg globalnych trendéw, takich jak migracja
zarobkowa, rozpad rodziny wielopokoleniowej, zwiekszenie tempa zycia (life on
the go), konsumpcjonizm, globalizacja, transformacja cyfrowa, migracja zarobko-
wa 1 zwigzana z tym urbanizacja (wg raportu EY Megatrendy 2015, w 2050 roku
w miastach bedzie mieszalo 66% ludzi, w 2015 bylo to 54%), zalew informacji,
relatywizm, rozwdj internetu i mediéw spotecznosciowych.

Srodowisko wychowawcze utracito swego rodzaju homogenicznos¢, ktéra po-
legata na tym, ze zyli§my w pewnych enklawach, ogladalismy te same seriale tele-
wizyjne i bawili$émy sie na trzepakach. To homogeniczne i wielopokoleniowe §ro-
dowisko ksztattowato i dookreslato — i to czesto za rodzicéw — wartosci i postawy
mlodego pokolenia.

Proces transformacji doprowadzit do wytrgcenia z réwnowagi pewnego, funk-
cjonujacego dziesigtki, a w niektérych $rodowiskach by¢ moze nawet setki lat
ekosystemu, w ktérym dojrzewal mtody cztowiek. Nalezy zada¢ pytanie, czy i jak
tworzymy nowy. Czy na wzdr transformacji gospodarczej proces ten powinien
by¢ przedmiotem strategicznej ,opieki”? Zwlaszcza ze czas pokazuje, iz w przeci-
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wienistwie do transformacji gospodarczej transformacja spoteczna byta w pewnym
sensie ,sieroty”, bez strategicznego pomystu na przeprowadzenie polskiego spo-
teczenstwa, zakorzenionego w tradycyjnych wartosciach, z gospodarki centralnie
sterowanej do wolnorynkowej. Przenosili§my wiele rozwigzan, nie podejmujac
préby systemowego zdefiniowania nowego kontekstu spotecznego — tak jak np.
w Niemczech, gdzie powstal nurt ordoliberalizmu, bioracy pod uwage silne ko-
rzenie protestanckie. Ciezar i koniecznos$¢ refleksji niewatpliwie ciagle w duzej
mierze spoczywaja w tym zakresie na obecnym pokoleniu 40-50-latkéw, ktdre
bylo istotnym ogniwem tej ekonomicznej przemiany i ktére obecnie jest u steréw
wladzy, szczegdlnie w obszarze biznesu. Transformacja gospodarcza odbyta sie
w pewnym sensie kosztem spotecz-

nym. Wykorzystujac nomenklature  Proces transformacji doprowadzit do wytrqcenia

gérniczg, mozna powiedzied, ze jesli z réwnowagi pewnego, funkcjonujgcego

eksploatujemy jakaé przestrzefi, to dziesigtki It.zt ekosyst.emu, wlktorym. dOJrze‘u'/a#
miody cztowiek. Nalezy zadac pytanie, czy i jak

cigzy na nas réwniez obowigzek re- . »
tworzymy nowy. Czy na wzor transformacji

kultywacji. Czy ,transformersi” z po- gospodarczej proces ten powinien byc
kolenia X, ktérzy sg gléwnymi benefi- przedmiotem strategicznej ,,opieki”?

cjentami zmian, widza taka potrzebe,

a nawet wiecej — upatruja w tym swéj obowigzek? Co musi sie wydarzy¢, aby bar-
dziej aktywnie wiaczyli sie we wsparcie transformacji spotecznej? Kiedy przejda
z etapu gromadzenia i konsumpcji do dzielenia sie?

Kompetencje przyszlosci

Pracujac i rekrutujac ludzi na wielu rynkach, uswiadomitam sobie, ze w zasadzie
nigdy nie ocenialam kandydatéw ubiegajacych sie o prace wylacznie ze wzgledu
na ich kwalifikacje wynikajace z zyciorysu i dolaczone do zgloszenia dokumenty,
ale zwracalam uwage na to, co dana osoba sobg reprezentuje we wszystkich ob-
szarach zycia, jakie wartosci jej przy$wiecaja i jaki ma poziom wewnetrznej stero-
walnosci. Jak rozumie odpowiedzialnos¢, uczciwo$é, szacunek i jak je prezentuje
w codziennym dziataniu? Czy jest ciekawa ludzi i $wiata? Jesli tak, to czy chce
iumie sie uczy¢, stucha¢, potrafi krytycznie mysleé, zadawac pytania i argumento-
wac. Jesli chee sie uczyd, to znaczy, ze jest bardziej otwarta na popelnianie btedéw
i jest wytrwala, bo nie sposéb uczy¢ sie nowych rzeczy i by¢ od razu mistrzem.
Zreszta miarg prawdziwego mistrza jest to, ze nie wychodzi z roli ucznia.
Okazalo sie, ze zwracajac uwage na tego typu kompetencje i kierujac sie za-
sada, ze zatrudniam czlowieka, a nie pracownika, nie musiatam sie juz martwic,
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czy bedzie sie wlasciwie komunikowad i wspélpracowaé, bo najczesciej byto to wy-
nikiem wcze$niej rozpoznanych elementéw osobowosci danej osoby. Okazywato
sie réwniez, ze cechg wynikowsa byla tak bardzo dzi$ pozadana przedsiebiorczosé
— oznacza ona bowiem przede wszystkim bycie proaktywnym, to zdolno$¢ brania
odpowiedzialnosci, umiejetno$¢ uczenia sie i podnoszenia po porazkach. Nie mu-
sialam sie takze martwic o dzisiejsza jakze modng ceche — kreatywno$¢. Zauwazy-

fam, ze gdy zatrudnia sie ludzi o tych
Na dzjs,’:ejsz?)m rw_qk'," p racy iw SYSte,rnie, cechach i wspiera ich rozwdj nie tyl-
edukacji duzo wazniejszym wyzwaniem jest

o iy A ko w sferze zawodowej, ale réwniez
nie to, jak rozwijac kreatywnosc, ale jak jej nie

zabijac przez stres i cigglq presje. osobistej, gdy zapewnia si¢ im dobre
warunki pracy, ktére pozwalaja im

realizowac sie we wszystkich swoich rolach: zaréwno biznesowych, jak i prywat-
nych, gdy widza sens swojej pracy i maja poczucie sprawstwa, to pomysly ,rodzg
sie same”. Generalnie na dzisiejszym rynku pracy i w systemie edukacji duzo waz-
niejszym wyzwaniem jest nie to, jak rozwijaé kreatywnog¢, ale jak jej nie zabijac
przez stres i ciagly presje. Wspieranie umiejetnosci i checi uczenia sie, oducza-
nia i uczenia na nowo, ktérych brak Alvin Toffler nazywa wrecz analfabetyzmem
XXI wieku, powoduje, ze zupelnie inaczej patrzymy réwniez na nazywanie kom-
petendji cyfrowych kompetencjami przysztosci. Jest to po prostu jedna z umiejet-
noéci, z ktéra w niedalekiej przyszlosci nowe pokolenia bedg sie rodzi¢, poniewaz
nie beda znaly $wiata ,niecyfrowego”. Ciggle jednak wazne bedzie dla nich pyta-
nie: kim jestem jako cztowiek, niezaleznie od stanowiska, ktére w danej chwili
zajmuja. Takg filozofie rozwoju czlowieka, przywédztwa i wysoko zmotywowa-
nych organizacji zawartam na podstawie wlasnych do§wiadczert w opracowanym
w 2012 roku Modelu Spéjnego Przywédztwa™.

Wracajac do kwestii kompetencji przysziosci, wierze, ze im bardziej $wiat
przyspiesza, im bardziej nieprzewidywalna jest przyszto$¢, tym bardziej istotny
staje sie rozw6j osobowosci i §wiadomosci osoby — to, kim jeste$my i jaki mamy
wewnetrzny kompas, ktéry da nam lepsza baze do podejmowania decyzji. Ciesze
sie, ze takie myslenie ma dzi$ coraz wiecej zwolennikéw, chociaz ciagle jeszcze
bardziej poza granicami Polski. Trzeba pamietad, ze 3—4 lata temu powszechnie
nazywano kompetencja przysztosci nauke programowania, ktéra tylko chwilowo
jest nowa umiejetnoscia.

Kompetencje przysziosci nie tyle wigza sie z konkretng wiedza zdobyta dzis, ile
z osobowoscig, jaka zdotamy rozwinac¢ w dziecku, ksztattujac jego zdrowe poczu-
cie wlasnej wartosci, otwarto$¢ na ciagly proces uczenia sie, wytrwato$¢, otwartosé
na bledy, ktéra jest podstawa innowacyjnosci i przedsiebiorczosci, che¢ do brania
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odpowiedzialno$ci, samodzielno$¢, zdolnos¢ krytycznego myslenia, dobre podsta-
wy komunikacji i wspélpracy. Dzieci uczg sie tych kompetencji obserwujac $wiat
dorostych i czerpigc wzorce z ich zachowan. Czy nasze pokolenie, ktére — cytujac
profesor Yuli Tamir z Instytutu Shenkar i bylg minister edukacji Izraela — zostato
wychowane w duchu: ,jak sie nauczy¢ raz na cale zycie”, bedzie potrafito nauczy¢
tego ,jak sie uczy¢ przez cate zycie”?

Pozostaje wiec pytanie, jak stworzy¢ nowy ekosystem, ktéry bedzie sprzyjat
ksztattowaniu samodzielnych, §wiadomych, ,wewnetrznie sterowanych” ludzi,
wrazliwych spotecznie, ciekawych
e . . Czy nasze pokolenie, ktdre zostato
$wiata i drugiego czlowieka, chcacych o )
. o . wychowane w duchu: ,jak si¢ nauczyc raz na
i umiejacych si¢ uczy¢, gotowych cate zycie”, bedzie potrafifo nauczyc tego,
wzia¢ odpowiedzialno$é, potrafigcych jak uczy sig przez cate zycie”?
mysleé, kochad, wspélpracowad z in-
nymi, a takze madrze stawia¢ granice? Czy i w jakim stopniu sprzyja temu zyjaca
w biegu i cierpigca na deficyt czasu rodzina przezywajaca kryzys wiezi? Jak oddzia-
tuje na nich zhierarchizowana szkofa rywalizujaca o miejsce w rankingu opartym
na wynikach testéw, a jak srodowisko pracy, gdzie mimo rosnacej roli pracownika
na rynku pracy, kréluja ciagle autorytarny styl zarzadzania, presja i oczekiwanie
postuszenstwa (badania wskazuja na problem wypalenia, ktéry dotyczy 70% orga-
nizacji dziatajacych na terenie Polski’, gléwnym obszarem deficytowym jest sza-
cunek wobec cztowieka), w koricu — jaki wplyw maja media, ktére bazuja gléwnie

na sensacji i negatywnym przekazie?
Ekosystem rozwoju wartosci

Niezaleznie od badan, wedtug ktérych od 50% do nawet 80% naszych kluczowych
cech osobowosciowych jest zapisanych w genach, nadal pozostaje przynajmnie;
20%, na ktére mamy wplyw i ktére ksztattuja sie w srodowisku, w ktérym sie roz-
wijamy, uczymy i dojrzewamy.

Mysél, ze warto dobrze wykorzystaé nawet te 20% naszego potencjatu, od o§miu
lat przy$wieca mi w dziataniach podejmowanych poza sferg biznesu w ramach
Fundacji Humanites. Do stworzenia przestrzeni umozliwiajacej pelne wykorzy-
stanie naszego potencjatu konieczne jest systemowe dzialanie w zakresie rozwo-
ju kapitatu spotecznego. Jesli bowiem chcemy widzie¢ wokét nas wiecej warto-
$ci takich jak odpowiedzialno$¢ czy szacunek, nalezy sie zastanowic, jak s3 one

1 Fundacja Slowlajf, 2015.
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Niezaleznie od badar, wedtug ktdrych od wspierane we wszystkich kluczowych
50% do nawet 80% naszych kluczowych cech obszarach spotecznych, czyli w rodzi-

osobowosciowych jest zapisanych w genach, nie, szkole, pracy czy mediach. Mot-

nadal pozostaje przynajmniej 20%, na ktdre . s
mamy wptyw i ktdre ksztaftujq sie w srodowisku, tem przewodnim Fundacji jest afry-

w kiGrym sig rozwijamy, uczymy i dojrzewamy. kaniskie powiedzenie: ,Potrzeba calej
wioski, aby wychowac jedno dziecko”.
Kazda osoba, ktérg dziecko spotyka na swojej drodze dorastania, moze mie¢ i ma
na niego wplyw. Kazdy z nas ma kazdego dnia wptyw na wiele zdarzen i interakgji,
potrzeba tylko obudzenia wsréd dorostych §wiadomosci, jak silny moze by¢ ten
nasz codzienny wptyw.

Kazda bowiem osoba, ktéra spotyka dziecko na swojej drodze dorastania, moze
miec i ma na niego wplyw. Kazdy z nas ma wplyw kazdego dnia, potrzeba tylko
obudzenia wsrdd dorostych swiadomosci, jak silny moze by¢ taki nasz codzienny
wplyw.

Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze kazde dzialanie, czy tez jego zaniechanie wspie-
raja kietkowanie w ludziach pierwiastkéw dobra lub zla. Kazdy z nas jest Eduka-
torem. Giéwnym srodkiem edukacyjnego przekazu w zakresie wartosci i postaw
jest zatem nasze zachowanie i jego spéjnosc z deklarowanymi warto§ciami. Mtode
pokolenie uczy sie bowiem i czerpie wzorce zachowan zdecydowanie bardziej na
bazie przyktadu niz ,wykladu”. Dlatego tez tak istotna jest stymulacja naszego
rozwoju — wazne jest state dazenie do bycia lepsza wersjg siebie z wczoraj — swo-
ista reedukacja. Jako$¢ mlodego pokolenia w znacznej mierze zalezy od nas, do-
rostych, jako no$nikéw wzorcéw. Trudno bedzie nauczy¢ mlode pokolenie ucze-
nia sie przez cale zycie, otwartosci na przekwalifikowanie, jesli mamy problem
z odpowiedzeniem na pytanie, czego sie ostatnio nauczyliémy i kiedy doznalismy
uczucia porazki. Jesli dawno nie mieli$émy takiego uczucia, to znaczy, ze dawno
niczego nowego sie nie nauczyli$my.

Potrzebujemy dlugoterminowego planu rozwoju spolecznego. Dla budowy
nowego ekosystemu szczegdlnie kluczowe w mojej ocenie sg cztery elementy
,Wioski”: Rodzina, Praca, Edukacja i Swiat Kultury oraz Mediéw, ktére zawartam
w Modelu Nielinearnego Rozwoju Spotecznego.

Rodzina — to pierwsze miejsce, z ktdrego czerpiemy zyciowe wartosci, wzorce,
a takze przekonania czy wiare. Kluczowym elementem wymagajacym wsparcia
jest przede wszystkim budowanie zdrowych i trwalych wiezi rodzinnych w dzi-
siejszym zabieganym $wiecie. Sg one bowiem podstawa tozsamosci i dojrzatosci
emocjonalnej czlowieka. Przekladajg sie na to, na ile budujemy przyszto$c na de-
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ficytach, a na ile na solidnych fundamentach. Nie mniej waznym wyzwaniem dla
odpowiedzialnego rodzicielstwa jest budzenie §wiadomosci réznicy miedzy wy-
chowaniem mierzonym jedynie wysoka $rednig na §wiadectwie szkolnym i twar-
dymi kompetencjami, takimi jak nauka jezykéw, zdolno$¢ programowania, a wy-
chowaniem majacym na celu rozwéj osobowosci cztowieka i jego wewnetrznego
kompasu. Wymaga to duzej zmiany swiadomosci i rozwiniecia nowych umiejet-
nosci przede wszystkim rodzicéw, ale takze edukacji, sSrodowiska pracy oraz kul-
tury i mediéw.

Budowanie dojrzalego spoteczenistwa i czlowieka nie jest mozliwe bez dojrzato-
$ci emocjonalnej. Jezeli nie mamy zdrowego poczucia wlasnej wartosci, nie zazna-
lismy mitosci i akceptacji, trudno na tym fundamencie budowac relacje i trudno
potem oddac te uczucia w przyszlosci. Zapewniamy dzieciom zdecydowanie lepsza
baze ekonomiczng niz poprzednie pokolenia, mimo to psycholodzy podkreslaja,
ze jednym z najbardziej deficytowych obszaréw jest dojrzalo$¢ emocjonalna dzieci
i miodziezy. Widac¢ to w statystykach dotyczacych np. depresji czy préb samobdj-
czych wéréd oséb miodych. Problem

w tym obszarze wynika z niskiej ja- Zapewniamy dzieciom zdecydowanie lepszg

kosci relacji budowanych przez doro- ba.zg ekonomicznq niz poprze/dn‘le p?ok'olema,
mimo to psycholodzy podkreslajg, ze jednym

stych miedzy sobg oraz w kontaktach z najbardziej deficytowych obszardw jest

z dzie¢mi. Brak rozwoju dzisiejszych dojrzatos¢ emocjonalna dzieci i mtodziezy.
rodzicéw w sferze osobistej, atomiza-

cja rodzin i rosnaca presja otoczenia przekladaja sie na jako$¢ wiezi rodzinnych
i sprawiaja, ze dzisiejsza rodzina staje sie swoista okopang twierdza, ktéra nie two-
rzy dostatecznej przestrzeni na prawdziwg blisko$¢, otwarto$¢ i zaufanie. Deficyt
tych warto$ci negatywnie wplywa na rozwdj zaufania spotecznego, zdolno$¢ uczenia
sie, samodzielnego myslenia, szacunku czy wspétpracy.

Srodowisko Pracy — biznes postrzegam jako miejsce nie tylko generujace eko-
nomiczng warto$¢, ale majace kluczowy wplyw spoteczny i faktyczne przelozenie
na nasz rozwoj nie tylko zawodowy, ale réwniez osobisty. Dorosli poza pracg sg
réwniez rodzicami, dziadkami, czlonkami spolecznosci — nosnikami wzorcéw
dla mtodego pokolenia. Do stworzenia korzystnego ekosystemu konieczny wyda-
je sie rozwoj Spéjnego Przywodztwa™ w biznesie, ktdry jest ukierunkowany na
czlowieka, poszanowanie jego godnosci i jego wielowymiarowy rozwéj nie tylko
w sferze zawodowej, ale réwniez prywatnej. Niezaleznie od przekonan w kazdym
cztowieku wystepuja cztery sfery: fizyczna, umystowa, emocjonalna i duchowa.
Budowanie zaangazowanych zespoléw oraz osigganie jeszcze lepszych wynikéw
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ekonomicznych bedzie mozliwe tylko dzieki uwzglednieniu wszystkich sfer i rze-
czywistej zmianie perspektywy pracodawcéw — z nastawionej na zatrudnianie
ypracownika” na tworzenie §rodowiska pracy dla ,czlowieka”. Istotnym elemen-
tem jest takze madre integrowanie zycia zawodowego i prywatnego w mysl tezy, ze
mamy jedno zycie w réznych rolach — to alternatywa do tzw. work-life balance, ktére
w swojej konstrukeji zaktada juz dychotomie i rywalizacyjne podejscie dwdch sfer.

Trudno nauczy¢ dzieci czego$, czego sami nie potrafimy. Lata naszego jedno-
wymiarowego, ,tunelowego” rozwoju — jako dorostych — i skupienie sie na sferze
zawodowej i umystowej sa powodem, dla ktérego konieczne staje sie jego uzupel-
nienie takze w innych wymiarach. Ostatnio wzrasta popularnos$¢ zdrowego trybu
zycia i aktywnego spedzania wolnego czasu, najbardziej zaniedbany jest jednak
nasz rozw6j w obszarze emocjonalnym i duchowym. W szybko zmieniajagcym
sie $wiecie trudno bedzie przetrwac bez zdolnosci zatrzymania sie i autoreflek-
sji. Viktor Frankl, jeden z twércéw humanizmu psychologicznego, juz wiele lat
temu prognozowat, ze XXI wiek bedzie wiekiem pustki egzystencjalnej. Potwier-
dzaja to kolejne alarmujace statystyki dotyczace zdrowia psychicznego w $wiece
zachodnim. Swiatowa Organizacja Zdrowia w raportach wskazuje na zaburzenia
psychiczne wywotane nadmiarem bodZcéw i stresem jako gléwny powdd nieobec-
nosci w pracy, ktéry wycenia sie na 3-4% PKB.

Pod koniec stycznia 2017 roku ukazaly sie dane Zaktadu Ubezpieczen Spotecz-
nych o 70-procentowym wzroscie zwolnien z powodéw zaburzen psychicznych —
poczawszy od 2010 roku. Najwiekszy wplyw na rozwéj dorostych ma $rodowisko
pracy. Srodowisko to jest réwniez w znacznym stopniu odpowiedzialne za stan
psychiczny pracownikéw. Powszechnie wiadomo, ze nadal przewazajacym stylem
zarzadzania w Polsce jest styl oparty na hierarchii wladzy i presji. Wydaje sie, ze
to juz najwyzszy czas, aby srodowisko pracy, szukajac kluczowych kompetencji
odpowiadajacym potrzebom Rewolucji 4.0 oraz walczac o talenty na rynku pra-
cownika, w ktérym ros$nie udzial pokolenia Y, wzielo na siebie ciezar wsparcia
swoich pracownikéw w ,wyréwnaniu” ich rozwoju takze poza sferg kompetencji
czysto zawodowych — jako ludzi.

System Edukacji — dzieci i mlodziez spedzaja gros swojego czasu na lekcjach
i w ramach grup réwiesniczych. Powinien by¢ formowany jako kluczowy element
calego ekosystemu. Nalezy wspiera¢ inicjatywy edukacyjne oparte na modelu
wspoétpracy szkét z rodzing i otoczeniem szkoly, przygotowujace mtode pokolenie
nie tylko do testéw, lecz takze do samodzielnego, odpowiedzialnego i wrazliwego
spotecznie zycia.
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Moim zdaniem jako$¢ o§wiaty zalezy nie tyle od podziatu edukacji na okre-
$lone interwaly czasowe, ile od jakos$ci dyrekcji i nauczycieli, i co wazne — od
tego, jak rozwijaja sie oni jako ludzie. W szkole bowiem kluczowa jest relacja
mistrz—uczen, ale w takim ujeciu, ze prawdziwy mistrz nigdy nie wychodzi
z roli ucznia.

Pierwszy krok, ktéry moze sie sta¢ kotem zamachowym zmiany polskiej
szkoly, to zwigkszenie poziomu autonomii i podniesienie jakosci przywddz-
twa w szkole — tak, aby dyrektor byt
duzo bardziej angazujacym lide- Jakosc oswiaty zalezy nie tyle od podziatu

rem, a nie tylko administratorem edukacji na okreslone interwaty czasowe, ile od

. . jakosci dyrekcji i nauczycieli, i co wazne — od
wykonujacym swoja wltadz¢ w opar- , o .
tego, jak rozwijajq sig oni jako ludzie. W szkole

ciu o hierarchie. Humanites osiem ‘ , o .
bowiem kluczowa jest relacja mistrz—uczen, ale

lat temu poruszylo temat przywédz- w takim ujeciu, ze prawdziwy mistrz nigdy nie
twa w edukacji, inicjujac systemo- wychodzi z roli ucznia.
we prace w tym zakresie. Szkota

bowiem jest w duzej mierze taka jak jej dyrektor. W szkole nie mozna nauczy¢
pracy zespotowej, jesli nie pracuje sie w niej zespolowo; nie mozna nauczy¢
dialogu, jesli istnieje w niej problem z komunikacjg z rodzicami; nie mozna
nauczy¢ otwartosci na uczenie sie przez cale zycie, jesli srodowisko szkolne
jest czesto podawane jako przyktad schematycznych, powielanych latami dzia-
fan. Kto§ musi nadad ton zmianom i wprowadzi¢ grono pedagogiczne na nowe
tory. To wymaga zwigkszenia roli dyrektora szkoly, rozwoju jego kompetencji
oraz wiekszej autonomii.

Swiat Kultury i Mediéw — ma ogromny i wzorcotwérczy wplyw, ktéry stale
wzrasta. GlobalWebIndex w badaniach z 2015 roku wykazuje, ze przecigtny pol-
ski internauta korzysta z mediéw (telewizor, komputer, smartfon) 4-6 godzin
dziennie. Niekt6rzy socjologowie wskazuja, ze media stajg sie wrecz pierwszg
sita w ksztaltowaniu wzorcéw zachowan — wyprzedzaja rodzine i szkote. Row-
nocze$nie w przekazie medialnym brakuje tresci opartych na wartosciach, sta-
wiajacych w centrum cztowieka i jego godnosc. Konieczne wydaje si¢ inspiro-
wanie mediéw do zwiekszania udziatu pozytywnego przekazu zamiast pogoni
za sensacjg.

Nie mniej waznym wyzwaniem staje sie dynamiczny rozwéj rynku mobilnych
urzadzen i nowych technologii — to §wiat, ktéry przybliza nas do tych, ktérzy s
daleko, ale czesto oddala od tych, ktérzy sa blisko.
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Przywé6dztwo przysztosci

Gdy definiuje sie wspélczesne czasy, czesto méwi sie o kryzysie wartosci czy auto-
rytetéw, ale réwnie czesto zauwaza sie kryzys przywédztwa. Przywddztwo jest
w mojej ocenie kluczowym elementem pracy nad transformacja spoteczng. Waz-
ne jest jednak, jak je definiujemy. W naszej kulturze przywédztwo utozsamia sie
ze stanowiskiem. Dla mnie przywddztwo za$ jest zwigzane z tym, co sobg repre-
zentujemy jako ludzie, niezaleznie od funkeji, jaka w danym momencie pelnimy
w zyciu. Przywddcg jest prezes, ale réwniez matka w domu czy robotnik napra-
wiajacy droge — kazdy, kto bierze odpowiedzialnos$¢ za to, co robi, ale réwniez
ten, kto umie t¢ odpowiedzialno$¢ oddaé. Dzi$ za bardzo przywddztwo kojarzy si¢
z wladzg, za malo za$ ze stuzba.

W przywddztwie przyszlosci bedzie sie liczyt nie tylko wynik, ale takze spo-
s6b jego osiggniecia — ze szczegblnym zwréceniem uwagi na cztowieka. Dlatego
tez postrzegam $wiat biznesu jako sile, ktéra ma kluczowy wplyw na wszystkie

wymienione obszary, a w szczegdl-
Przywddziwo jest zwiqzane z tym, co sobq nosci na rozwéj spoleczny i ksztal-
reprezentujemy, niezaleznie od funkdji, jakg towanie dojrzatego spoteczenistwa.

w danym momencie petnimy w zyciu. Przywddcq (5 progu rewolucji cyfrowej dodat-

Jest prezes, ale réwniez matka w domu czy kowo rodzi sie pytanie, kto wezmie
robotnik naprawiajqcy droge — kazdy, kto bierze ’

odpowiedzialnosc za to, co robi, ale réwniez odpowiedzialnos¢ za czlowieka w tej

ten, kto umie te odpowiedzialnosc oddac. Dzis rewolucji? Do$wiadczenia ostatnich
za bardzo przywddztwo kojarzy sig z wladzg, za lat w Polsce i na $wiecie niezbicie do-
mato zas ze stuzbq. wiodly, ze nie wszyscy potrafig wzigé

odpowiedzialno$¢ lub chca jg podej-
mowac... Wieloletnie badania Instytutu Gallupa potwierdzaja, ze filozofia zarza-
dzania ukierunkowana na czlowieka i jego wielowymiarowy rozwéj nie tylko stuzy
spofeczenistwu, ale réwniez przynosi wymierne korzysci dla biznesu w postaci:
wyzszego o nawet 30% zaangazowania, mniejszej o 40% absencji czy wyzszych
o ponad 30% wynikéw sprzedazy. Do tego jednak potrzebne sg dtugoterminowe
myslenie i przebudowa systemu edukacji, ktéry nie powinien sie ograniczac tylko
do lat spedzonych w szkolnych czy uniwersyteckich tawach. Na podstawie wia-
snych biznesowych doswiadczen moge potwierdzi¢ skuteczno$¢ takiego podejscia
—na ich podstawie stworzytam Model Spéjnego Przywédztwa™.
Do 2025 roku milenialsi, dla ktérych sens w pracy jest jedna z kluczowych
wartosci, beda stanowili 75% ogétu zatrudnionych (raport Nowy trend w formu-
le zatrudnienia, EY luty 2018). Wedlug Pracuj.pl w 2018 roku 60% pracownikéw
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zmieni prace. Dlaczego zatem przedstawicielom biznesu tak trudno wypracowac
inng jakos¢ przywédztwa? Wymaga to przemiany mentalnosci i rozwoju samych
lideréw, ktérzy przez kilkadziesigt lat z powodzeniem stosowali metode kija i mar-
chewki, a jak wiadomo — tatwiej zmieniac innych, najtrudniej siebie.

Wierze jednak, ze coraz wieksza liczba polskich lideréw zachodzace przemia-
ny potraktuje jako ostatnig szanse, aby rozpocza¢ prace nad wlasnym rozwojem
i poszerzeniem skali swojego przywddztwa. Odkryje korzysci tych dziatan, beda-
cych nie tylko kluczem do sukcesu firmy i zbudowania wysoko zmotywowanego
zespotu, w dobie rewolucji cyfrowej i mtodego pokolenia na rynku pracy, ale réw-
niez stanowiagcych droge do bardziej udanego, dojrzatego siebie i swoich bliskich.
Mam przynajmniej takg nadzieje. Wiemy bowiem, jaki los spotykat gatunki, ktére
zatracaly zdolno$¢ adaptacji...

Nielinearny Model Rozwoju Spotecznego
Model dtugoterminowego zwrotu z inwestycji w kapitat ludzki
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