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Roboty nie choruja, nie trzeba ich motywowaé, nie maja

spadkéw nastrojow. Ich wykorzystanie jest biznesowo kuszace.
Tylko czy jestesmy przygotowani na konsekwencje spoteczne procesu
automatyzacji? Czy dzisiejszy cztowiek jest gotowy na zycie bez

pracy? - pyta zalozycielka fundacji Humanites Zofia Dzik

rOzZMAWIA Foanna Rubin

JOANNA RUBIN: John Naisbitt, futurolog, méwi,
Ze najbardziej ekscytujace przetomy wydarza sie
nie z powodu technologii, lecz poszerzajacej sie
koncepciji, co to znaczy: by¢ cztowiekiem.

A jednak jest wiele czarnych scenariuszy

o wptywie technologii wtasnie na cztowieka.
ZOFIA DZIK: Scenariuszy o tym, ze bedziemy catko-
wicie zewngtrznie sterowalni, Ze sztuczna inteligencja
przejmie nad nami kontrolg i uzna nas za najstabsze
ogniwo i ze tego procesu mozemy nie zatrzymaé. Ze
wygra wygodnictwo, easy life, ze coraz czesciej be-
dziemy wybiera¢ przyjazh z maszyna niz czlowiekiem.
O tym m.in. dyskutowaliémy na konferencji fundacji
Humanites ,Lider w rewolucji 4.0. Przywodztwo oraz
cztowiek i technologia” 65 procent uczestnikow konfe-
rencji wskazalo ryzyko ucieczki czlowieka w wirtualny
éwiat, m.in. na skutek problemu z odnalezieniem sen-
su i dostatecznej stymulacji w §wiecie rzeczywistym.
Obawiam sig, ze ze wzgledu na przesilenie spoteczne
dajace pozywke rosnacej fali populizmu to wszystko
moze si¢ zdarzy¢ w polaczeniu z ogromna rewolucja
spolteczng na miare pazdziernikowe;.

Widzi pani tez pozytywne scenariusze?

- Widze¢ oczywiscie ogrom szans, ktére daja nowe
technologie, np. w zakresie przywracania sprawnosci
fizycznej czy poszukiwania lekdéw na bardzo rzadkie
choroby. Chodzi tez o usprawnienia wielu proceséw,
np. w pracy, ktora jest zmudna, powtarzalna, mato
rozwojowa. To tylko wierzcholek gory lodowej wielu
mozliwoéci. Nalezy jednak patrze¢ na rozwdj tech-
nologiczny horyzontalnie, szeroko, z réznych stron.
Widze w zwigzku z tym oczywiécie tez zagrozenie,
w jakim stopniu zmiany technologiczne dotkna same-
go czlowieka, jego wrazliwo$¢, rozne niedoskonato-
§ci. Wszystko to, co sprawia, ze jesteSmy ludZmi. Jak
bardzo zaczniemy ingerowac w to, kim cztowiek jest,
W jego istote?

Co doktadnie ma pani na mysli?

- Technologia nie ma etyki. Nie jest ani dobra, ani zta do
momentu jej wdrozenia. To my nadajemy jej znacznik
etyczny, w zaleznosci od celow, do ktorych ja wykorzy-
stamy. A mam na mysli zaawansowane wykorzystanie
big data i systemdéw samouczacych si¢ oraz wszelkie
urzadzenia, rozwigzania, ktére moga by¢ zainstalowane
w czlowieku i ktére pozwalalyby przejmowa¢ nad nim
kontrole. Impulsy do mézgu spowoduja, ze staniemy si¢
jeszcze bardziej podatni na wplyw i manipulacje. To bar-
dzo realne i w zasadzie juz si¢ dzieje, bo dzisiaj jesteSmy
w stanie wplywa¢ na sposob myslenia ludzi, na to, co
majg kupi¢, dokad pojecha¢, na kogo glosowa¢ w wybo-
rach bez ich §wiadomosci, ze w sumie s3 przedmiotem
manipulacji.

Dowodzi tego choéby afera Cambridge Analytica.

- Ona pokazuje site wplywu. Na bazie pono¢ poczat-
kowo 50 tysiecy profili na FB (w koficowej wersji mo-
wiono o 50 mln profili) stworzono réznorodne profile
psychologiczne, co na kogo wplywa, przy czym si¢ wzru-
sza, rozczula, na co reaguje, a co jest dla kogo obojetne.
Mozna sobie wyobrazi¢, jak daleko mozemy p6jé¢, jesli
tego typu rozwigzania beda znajdowac si¢ wprost w ciele
czlowieka, w jego mozgu.

Science fiction.

- Mé6wi si¢ jednak, ze weale nie taka odlegta. Takich pro-
jektow jak CA toczy si¢ z pewnoécig na Swiecie wiele,
w szczegoblnoéci w krajach, w ktérych sa mniej rygory-
styczne przepisy, jesli chodzi o glebokie wykorzystanie
danych behawioralnych i wptywanie na podswiadomo$¢
ludzi. Zawsze beda sig Scieraé ze soba etyka i chciwo$c.
Dlatego pilnie potrzebujemy nowych regulacji. Zmiany
technologiczne sa nieuchronne i zachodza wyktadniczo.
Teraz jest moment u$pienia, w ktorym wydaje nam si¢,
ze panujemy nad sytuacja. Jednak procesy automatyza-
cji ruszyly wlaSciwie we wszystkich branzach, w kaz-
dej dziedzinie gospodarki inwestuje si¢ w ten obszar.
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Przyjdzie moment, kiedy praktycznie w jednym czasie,
w wielu miejscach zobaczymy efekty automatyzacji
i bardziej masowych zwolnien.

Jakie beda korzysci i skutki?

- Z punktu widzenia biznesowego w procesach auto-
matyzacji zyskamy wigcej efektywnoéci (oszczednosci
kosztowe), rzetelnosci i lepszych rezultatéw. Mozliwosé
popelnienia bledu w wielu czynnoSciach przez czlowie-
ka jest duzo wigksza niz przez sztuczng inteligencje.
Chodzi o kwestie pewnej niezawodnoéci. Roboty nie
choruja, nie biora wolnego, nie trzeba ich motywowac,
nie maja spadkow nastrojéw, nie rozpraszaja si¢. Nie ma
tu wyzwan zwigzanych z zarzadzaniem ludZmi. To jest
biznesowo kuszace. Tylko czy jesteSmy przygotowani
na konsekwencje spoleczne tego procesu, czy dzisiejszy
czlowiek jest przygotowany na zycie bez pracy, ktora
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Trzeba si¢ zatrzymac, zauwazy¢ problem i zastanowic,
kto ma lub kto moze mie¢ wplyw na jego rozwigzanie.
Ale na takie zatrzymanie sie potrzeba czasu, innej
perspektywy. Jak to powinnismy praktykowac,

od czego zaczac?

- Wybra¢ §wiadomie, zacza¢ od siebie. Jezeli jestes lide-
rem, zarzadzasz zespolami ludzi, firma, to zadaj sobie
pytanie, na ile jeste$ gotowy straci¢ z dnia na dzien pra-
ce? Co mozesz zrobi¢ dla siebie teraz, gdybys wiedzial,
ze nastgpnego dnia znalazlby$ si¢ poza rynkiem pra-
cy? Czy to wywolaloby w tobie lgk, zagubienie, a moze
wrecz przeciwnie - byloby szansg na zmiang? Co musia-
loby si¢ zmieni¢ w sposobie twojego zycia, aby w takiej
sytuacji nie odczuc lgku? Te wszystkie wnioski, refleksje
trzeba pozniej przelozy¢ na ludzi, ktérymi zarzadzamy.
Przygotowac ich na zmiany, aby umieli korzysta¢ z wia-

Technologia nie jest ani dobra, ani zta do momentu jej wdrozenia. To my
decydujemy, do jakich celow jq wykorzystac, i nadajemy jej znacznik etyczmy.
Zaawansowane wykorzystanie big data i systemow samouczqcych si¢ sprawi,
ze bedziemy jeszcze bardziej podatni na wplyw © manipulacje niz teraz

poza zrédlem dochodu jest réwniez istotnym elementem
nadajacym zyciu wielu ludzi poczucie sensu?

Czy pani zdaniem jeste$smy na to przygotowani?

- Wedlug raportu cytowanego na naszej konferencji pra-
codawcy skupiaja si¢ na wewnetrznych procesach, reor-
ganizacjach i widza, ze obecnie jest rynek pracownika.
Nie inwestuja znaczaco w projekty, ktérych celem jest
przekwalifikowanie pracownikow. Niestety, bez tego po-
nad 20 procent ludzi, kt6rzy stracg prace, moze pozosta¢
bez trwalej mozliwosci zatrudnienia.

Jakie dziatania pani sugeruje?

- Bycie éwiadomym na tyle, aby wybrac éciezke praw-
dziwej spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, dla ktérej
wiasnie transformacja cyfrowa bedzie testem. Bo od-
powiedzialno$¢ spoleczna w pierwszej kolejnoéci po-
winna si¢ sprowadza¢ do odpowiedzialnosci za swoich
ludzi, a nie tylko do okresowo przekazanych érodkow na
wsparcie zewnetrznych organizacji filantropijnych.

Co sie stanie, gdy nagle tyle oséb znajdzie sie

bez pracy?

- Badania dowodzg, Ze utrata pracy jest jednym z najbar-
dziej traumatycznych do$wiadczen w zyciu. Doéwiad-
czenie to stawia si¢ W tej samej linii co utrate bliskiej
osoby. Zrodzi si¢ wigc niepokéj, ktory moze sprzyjac
populizmowi i gwaltownym przemianom politycznym.

|

snych wewnetrznych zasobow. Aby mieli zycie poza
praca. Mieli swoj ekosystem spoteczny, w ktorym beda
si¢ czuli kochani i ktéry bedzie dla nich wsparciem, ale
tez ze wzajemnoscia, ze bedg potrafili do tego systemu
kontrybuowac.

Niewielu jest chyba takich lideréw?

- Tego typu pytania zada sobie tylko §wiadomy cztowiek,
taki, ktéry umie dokona¢ waznego dla siebie wyboru od-
noszacego sie do swoich wartoéci. Ukutam kilka lat temu
termin ,tunelowego rozwoju”, gdzie koncentrujemy si¢
tylko na bardzo waskiej rzeczywistosci, rozwoju wylacz-
nie umystowym, zawodowym etc. Chodzi o to, aby nie
pedzi¢ w tunelu, ale by¢ aktywnym uczestnikiem Zycia.
Nie by¢ biernym, motywowac siebie i ludzi do zadawa-
nia pytan, do stawiania granic.

Co jeszcze dzisiejsi liderzy moga zrobi¢?

- Wybra¢ kooperacjg, a nie konkurowanie. Osoby, kto-
re zarzadzaja, odpowiadaja niejednokrotnie za tysigce
ludzi, moga przeciez si¢ taczy¢, wychodzi¢ z inicjaty-
wami w ramach zmiany regulacji prawa czy normo-
wania pewnych zjawisk, np. w kontekscie zagrozen
w obszarach rozwoju nowej technologii, zakresu wyko-
rzystywania danych, zakresu eksperymentow laczacych
cztowieka i technologi¢. Duze firmy technologicz-
ne konkurujg ze sobg o wltadz¢ w chmurze, ale moga
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10 lat byta zawodowo zwigzana
z instytucjami finansowymi

zdecydowa¢, by laczyé swoje sily
wwalce o czlowieka. Tak jak kiedy$
musieli$my stworzy¢ migdzyna-
rodowe zasady ruchu drogowego,
gdy nastgpit rozwdj motoryzacji,
tak dzi$ pilnie potrzebujemy ta-
kich regulacji - znakéw ostrzegaw-
czych, zakazu i nakazu w obszarze
nowych technologii, a szczegblnie
w zakresie wykorzystania sztucznej
inteligencji i big data.

Dlaczego pani zdaniem ta walka
o cztowieka jest tak wazna?

- Bojest on dzi$ czgsto sprowadzony
do konsumpciji, zyje w kulturze nad-
miaru wyboru. Wida¢, ze nie nadg-
Za, jest zagubiony i coraz bardziej
samotny, 0 czym moéwi si¢ juz nie
tylko w gabinetach psychoterapeu-
tow. Swiadczy o tym m.in. fakt, ze
temat samotnosci byt jednym z naj-
wazniejszych tematéw ostatniego
szczytu World Economic Forum
w Davos, ktére pokazato, ze w wielu
zachodnich cywilizacjach juz ponad
30 procent spoteczehstwa odczuwa
trwale skutki samotnoéci. Poste-
pujace zjawisko samotnoéci takze
u os6b mlodych generuje ogromny
koszt dla $wiatowej gospodarki.
Wida¢ to réwniez w Polsce, cho¢by
po rosnacej liczbie zachorowan na
depresje. W 2018 roku zaintereso-
wala si¢ tym zjawiskiem nawet Naj-
wyzsza Izba Kontroli, gdy okazato
sig, ze liczba samobdjstw jest u nas
wieksza od liczby ofiar wypadkéw
samochodowych.

Jakie korzysci odniesiemy,

jesli wspdlnie potaczymy sie

w dyskusji o cztowieku

i technologii?

- Wzmocnimy w ten sposob nasza
odpowiedzialnoé¢ i wplyw. Przy-
tocze tu cytat z ksigzki ,,Czlowiek
w poszukiwaniu sensu” Viktora
Frankla: ,Wolno$¢ stanowi jedynie
cze$¢ historii 1 tylko potowe praw-
dy. (...) Dlatego wlasnie propono-
watbym, aby Statu¢ Wolnosci na
Wschodnim Wybrzezu zastgpic
Statug Odpowiedzialnoéci na Wy-

brzezu Zachodnim”. Trzeba tgczy¢ sily, nie tylko konku-
rowac, ale tez kooperowac na rzecz wyzszych wartosci.
Dyskutowa¢, dzieli¢ sig refleksjami.

Think tank?

- Wierze w site mysli i stowa. Ale dzi$ niezwykle wazne
jest przejscie do dziatania, dlatego zalozytam dziewie¢
lat temu Humanites jako organizacje systemowo pod-
chodzaca do tematu czlowieka we wspolczesnym Swie-
cie. Czyli nie tylko jako think, ale bardziej ,,Do Tank”,
ktéry uruchamia projekty, szukajac efektu dzwigni
zmiany spoleczne;j.

Na przyktad?

- Przyktadem jest projekt Dwie Godziny dla Rodziny,
ktory wlasnie ma 6sma edycje i zmienia si¢ w mig-
dzynarodowy ruch spoleczny na rzecz zblizania ludzi.
Szukam odwaznych lideréw, ktorzy nie boja si¢ patrze¢
w przyszto¢ z perspektywy kolejnych minimum stu lat.
Zalazkiem jest tez stworzony przeze mnie poitora roku
temu Krag Inwestorow Spolecznych Humanites. Spo-
tykamy si¢ w nim regularnie i skupia on juz kilkunastu
lideréw, swiadomych przedsiebiorcow, ktorzy widza
szanse w rozwoju nowych technologii, ale tez zagro-
zenia, a w zwiazku z tym potrzebe dzialania na rzecz
budzenia cztowieka w czlowieku i finansowego wspar-
cia takich projektow. O tym réwniez rozmawiali$émy na
konferencji ,,Lider w Rewolucji 4.0. Przyw6dztwo oraz
czlowiek i technologia”, na ktérg zaprositam m.in. oso-
by, majace realny wptyw na swoich pracownikow i spo-
lecznos¢ oraz kierunek zmian technologicznych. Byli
szefowie glownych spélek z zakresu nowych technolo-
gii na éwiecie, ale tez filozofowie, akademicy, teologo-
wie oraz ludzie ze $wiata muzyki i sztuki. Bo Swiat jest
niezwykle zlozony, kompleksowy, nieprzewidywalny.
Lubi pani taczy¢ rézne swiaty.

- Tak, bo tylko tak mozemy znajdowa¢ odpowiedzi na
trudne zagadnienia, w ktorych czlowiek jest czeScig
wigkszej catosci. Wroce do cytatu Johna Naisbitta, kt6-
rym otworzyla pani rozmowe, Ze najbardziej ekscytujace
przelomy wydarza si¢ nie z powodu technologii, lecz po-
szerzajacej si¢ koncepcji, co to znaczy by¢ cztowiekiem.
Na konferencji bytam ogromnie ciekawa odpowiedzi
na pytania, z czego sa zadowoleni, a czego obawiaja si¢
sami tworcy nowych technologii. Jak si¢ przygotowa¢ na
zmiany i nie da¢ si¢ im zaskoczy¢? Jak w wyécigu zmian
technologicznych rozpocza¢ wyscig o czlowieka? Dzig-
kuje tym, ktérzy mimo wyzwan kwartalnych, ogromnego
nacisku na wyniki, poszerzaja swoj kat patrzenia, my-
$lenia i dziatania. Sa odwazni i czujg si¢ odpowiedzial-
ni. Ciekawa jestem, czy moze biografia ktoregos z nich
bedzie najpoczytniejsza spoérod historycznych postaci
z XXI wieku w ,Wikipedii” za kolejne 100-200 lat i to
niekoniecznie ze wzgledu na biznesowe dokonania? //
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