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Al - suma wszystkich lekow

Robert Jesionek, 10.04.2019, godz. 11:17

By¢ moze w trakcie lektury tego artykutu pomyslisz, ze pisanie o dzieciecym ADHD, depresji, samotnosci i
seksie nie moze mie¢ zwigzku z rozwojem Al. Zastanow sie wowczas, co tak naprawde najsilniej oddziatuje
dzis na Ciebie i Twdj zespot w firmie.

Foto: Pixabay

Elon Musk méwi, ze w wypadku sztucznej inteligencji mamy do czynienia z niebezpieczenstwem znacznie
wiekszym niz Korea Pétnocna. Stephen Hawking uwazat wrecz, ze moze ona doprowadzi¢ do wyginiecia
rodzaju ludzkiego. Wg Gartnera statystyczny konsument w 2020 roku bedzie miat wiecej interakcji z botami,
niz ze wspotmatzonkiem, a Stanistaw Jerzy Lec juz w roku 1957 prorokowat: ,Technika dojdzie do takiej
perfekcji, ze cztowiek bedzie sie mogt obejs¢ bez siebie”.

Czy rzeczywiscie przysztosc swiata wykorzystujgcego Al maluje sie az tak czarno? Optymisci powtarzaja, ze
korzysci jest wiecej, niz zagrozen, ze stworzy ona wiecej miejsc pracy niz zabierze, ze liderzy organizacji
dzieki niej zyskajg czas na dziatania operacyjne, ze coraz ostrzejsza w ostatnim czasie walka o pracownikow i
ich talenty stanie sie dzieki Al istotg przewagi konkurencyjnej, a przede wszystkim, ze zwiekszy sie
produktywnosc¢ firm. Wszystko to prawda.
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99 Trzebajednak pamigtac, by u podstaw swiata sztucznej inteligencji i w
ogole nowoczesnych technologii lezaty zaréwno zdrowe zasady
etyczne, jak i prawda o kondycji cztowieka, o jego rzeczywistych
mozliwosciach, potrzebach i stopniu dostosowania do wszechobecnych
innowacji technologicznych.

Bo coraz czesciej rodzg sie watpliwosci, czy nasz mézg oraz swiat emocji sg gotowe na wszystko, co niosa ze
sobg technologie? Niebezpodstawna okazuje sie takze kwestia, czy Swiat biznesu wystarczajgco troszczy sie
o zaleknionego pracownika wrzuconego w pedzacy swiat XXI wieku?

Kto zyska, kto straci?

Jesli boimy sie sztucznej inteligencji, to dlatego, ze jej nie rozumiemy. Dla zdecydowanej wiekszosci z nas
pozostanie ona niewiadomg zawsze - sposob jej dziatania, dochodzenia do wnioskéw itd. Boimy sie tez
rzeczy, ktore ona ze sobg niesie, a nad ktorymi nie mamy kontroli, jak np. zmian na rynku pracy. ,,Co piaty
Polak obawia sie, ze przez dynamiczny rozwoj technologiczny jego obecne miejsce pracy stanie sie zbedne w
ciggu najblizszych 10 lat. To nieznacznie wiecej niz w bogatszych i bardziej zaawansowanych technologicznie
krajach, takich jak Szwajcaria, Szwecja, Holandia i Niemcy. W panstwach tych istnieje duzy odsetek miejsc
pracy, ktorych nie da sie w tatwy sposdéb zautomatyzowac. Sg to najczesciej zawody zwigzane z praca
kreatywnga i wymagajaca wysokich umiejetnosci spotecznych” - méwi Damian Olko, ekspert w zespole analiz
ekonomicznych Deloitte.

W najblizszej dekadzie zmiany zachodzace na rynku pracy bedg determinowane przez dwa duze trendy:
zmiany demograficzne oraz zmiany technologiczne, zwigzane z rozwojem automatyzacji i sztucznej
inteligencji na czele. Julia Patorska, liderka zespotu ds. analiz ekonomicznych w Deloitte podkresla, ze rozwdéj
nowych technologii bedzie stopniowo zmieniat strukture rynku pracy:

99 Wedtug World Economic Forum, do 2022 roku dzigki nowym
technologiom powstanie 133 miliondw miejsc pracy, czesto zwigzanych
z nowymi zawodami. Czesc¢ stanowisk zniknie, ale ogdlny bilans
pozostanie dodatni i powstanie dodatkowych 58 miliondw miejsc pracy

- moéwi Julia Zatorska. Te dane mogg nieco uspokaja¢, bardziej jednak analitykdéw rynku, niz pojedynczego
cztowieka, lekajgcego sie o swojg przysztos¢. W tym gronie sg przede wszystkim pracownicy branzy
produkcyjnej, ludzie za kasami w sklepach, pracujacy fizycznie i wykonujacy powtarzalne czynnosci, coraz
czesciej mowi sie takze o prawnikach, lekarzach, czy osobach zajmujacych sie gromadzeniem i analizowaniem
danych. To grupy najbardziej zagrozone wyparciem przez mozliwosci sztucznej inteligencji.

Pokolenie spuszczonych gtow

Poziom naszego przystosowania do Swiata nowoczesnych technologii i sztucznej inteligencji widac juz we
wczesnym okresie zycia. Magdalena tabus-Brzezinska, ktéra jest psychologiem, doradcg zawodowymi
dyrektorem Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nr 9 w Warszawie mowi, ze dostrzega trudnos¢ zwigzang
ze zmiang dotychczasowej reguty uczenia sie. Od pokolen to dorosli, rodzice wprowadzali swoje dzieci w
Swiat materialny i niematerialny. Obecnie przejmuja to media cyfrowe. To one stajg sie zrodtem wiedzy o
otaczajacym swiecie. Brak filtru, ktéry dotychczas naktadali rodzice powoduje, ze dzieci czesto sg bezbronne
wobec docierajgcych do nich tresci i obrazow. Dyrektorka poradni méwi, ze u dzieci wyraznie wida¢ w
ostatnim czasie wzrost zaburzen nadpobudliwosci psychoruchowej (ADHD), zespotu Aspergera i autyzmu, a
takze zachowan opozycyjno-buntowniczych tzw. ODD. ,Te niepokojace tendencje wskazuja, ze
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99 nasze dzieci ptaca ogromna ceng, za to, ze przyszto im wzrastac w
pokoleniu tzw. spuszczonych gtéw. Nic i nikt nie zastapi rzeczywistej
obecnosci przyjaciela, zyczliwej osoby, ktora pomoze przejs¢ wszystkie
etapy rozwoju, az do dorostosci.

W naszej poradni prowadzimy akcje zachecajaca rodzicéw do stopniowego wprowadzania dzieci w swiat
cyfrowy. Dziecko do 2-3 roku zycia powinno najpierw poznawac swiat realny, a dopiero potem stopniowo, do
kilku minut dziennie wchodzi¢ w przestrzen wirtualng. W tym okresie rozwoju potrzebuje ono przede
wszystkim obecnosci i zainteresowania oséb dorostych, ktérzy majg za zadanie wspierac, pokazywac, a
przede wszystkim bawic sie ze swoim dzieckiem”.

Rafat Ohme, jeden z pionieréw stosowanej neuronauki, profesor w Szkole Biznesu na Uniwersytecie
Stellenbosch w Kapsztadzie (RPA), autor bestsellera popularno-naukowego ,Emo Sapiens: Harmonia emocji i
rozumu” przestrzega: ,Swiat idzie w kierunku cyfryzacji, ktéra odstawia na bok trzy ludzkie zmysty, ktérych
nie da sie przekazac¢ smartfonem: smak, dotyk i wech. Nie mozna ich zamiesci¢ w social mediach, wystaé¢ w
prezentacji, ani przekazac¢ w telewizji czy radio. Patrzymy w ekran smartfona mechanicznie przezuwajac
positek, przestajemy wachac, smakowad, dotykac. Moze za wyjatkiem naszych kciukéw, ktore dotykajg
bardzo duzo. Taka sytuacja powoduje zaburzenie homeostazy, naturalnej rownowagi, ktéra w biologii i
psychologii jest sSwietym Graalem. Co to powoduje? Lekarze i naukowcy twierdza, ze Swiat niedtugo bedzie
zdominowany przez dwie choroby i nie beda to zawaty i nowotwory. Te dwie choroby to depresjai
samotnosc”.
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Rafat Ohme, jeden z pionieréw stosowanej neuronauki, profesor w Szkole Biznesu na
Uniwersytecie Stellenbosch w Kapsztadzie (RPA), autor bestsellera popularno-naukowego ,Emo
Sapiens: Harmonia emocji i rozumu”

Prof. Ohme zauwaza, ze za komfort niesiony

’ , przez cyfrowg transformacje, jako ludzie ptacimy ogromna cene.
Przestajemy trenowac pamiec, bo niczego nie musimy juz pamietad, ani
numerow telefondw, ani adresdéw, ani tego, co mamy zaplanowane na
popotudnie.

Tracimy wyobraznie przestrzenna, bo mamy przeciez GPS. Drastycznie spada poziom utrzymania uwagi.
Jezelijakis film na YouTube nie zaciekawi nas w ciggu 10 sekund, to klikamy w kolejny, a nasze dzieci reaguja
w taki sposob juz po 3 sekundach. ,Najwiekszg umiejetnoscig mézgu homo sapiens jest umiejetnosc
zdobywania informacji - méwi Rafat Ohme - Tymczasem tracimy i to. Kiedys chcac sie czegos dowiedziec
szlismy do ksiegarni, do biblioteki, albo spotykaliSmy sie z madrymi ludzmi, by z nimi porozmawiac. Teraz
poprzestajemy na wpisaniu pytania w wyszukiwarke Googla”.

Jak mozna spowolnic ten proces wytgczania zmystow? ,Po pierwsze, pozwalajmy sobie na ¢wiczenie pamieci,
uwagi i wyobrazni przestrzennej. Cwiczenie uwagi, to na przyktad coraz powszechniejszy mindfulness (wg
Wikipedii: proces psychologiczny koncentrowania uwagi na wewnetrznych i zewnetrznych bodzcach
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wystepujacych w danej chwili, ktéry moze zostac rozwijany poprzez medytacje lub inne ¢wiczenia - przyp.
red.). Cwiczenie pamieci, to storytelling. SiadZmy z innymi ludZmi i opowiadajmy sobie historie. | jeszcze co$ -
wprowadzmy troche zycia offline na trening wyobrazni. Opusémy sie¢, chociazby na kilka godzin, czytajmy
ksigzki, rozmawiajmy z bliskimi i znajomymi, ale o czyms innym niz tylko praca, polityka i ploteczki.

’ , A przede wszystkim poszukujmy wiedzy na temat samego siebie. Jesli
za ¢wieré¢ wieku maszynom uda sie zrobi¢ sztuczne emocje, to nam
ludziom pozostanie jeszcze jeden przyczotek, jeszcze jedno nasze
Westerplatte - samoswiadomosc.

To co$, czego maszyny nigdy nie posiada (mam taka nadzieje...)".

W swojej ksigzce Rafat Ohme proponuje ¢wiczenia, ktére pomogg nam utrzymac w sprawnosci zmysty
smaku, zapachu i dotyku. Pierwszy z nich to ucztowanie, drugi - podrézowanie. - Kiedy spotykam sie ze
znajomymi przy stole, to rozmawiamy o tym, co jemy, wachamy, wygtupiamy sie, ktos mnie poklepie po
plecach, kogos obejme. Wszystkie zmysty pracujg idealnie. Podobnie w podrézowaniu, ktére koncentruje sie
na tym, jak smakuja lokalne potrawy, jak pachng lokalne przyprawy, ziemia, miasto... Jest jeszcze jeden sposéb
na trenowanie wszystkich pieciu zmystow, ale tylko dla widzow dorostych - kochanie sie i to nie spirytualne,
ale fizyczne. Kochajmy sie duzo i mocno, tak duzo jak to mozliwe. A jesli dla kogos bedzie to utatwieniem, to
nie musicie tego robic¢ dla przyjemnosci, rébcie to dla celéw medycznych...”

W otwor w plecach wpuszczam ci ciepta wode...”

Jozef Wancer, bankowiec, ktérego wieloletnia kariera wiodta m.in. przez USA, Japonie, Austrie, Wielka
Brytanie, Francje, Polske, cztonek kilku rad nadzorczych oraz m.in. Rady Amerykanskiej 1zby Handlowej w
Polsce i Rady Business Centre Club, podczas konferencji ,Lider w rewolucji 4.0. Przywoédztwo oraz cztowiek i
technologia” zorganizowanej przez Fundacje Humanites podat poruszajacy przyktad z Japonii. Cos ztego
wydarzyto w tamtejszych rodzinach - moéwit J6zef Wancer, w zwigzkach miedzyludzkich, skoro mezczyzni
szukaja innych zrédet komunikacji, ciepta i bliskosci, niz jeszcze do niedawna. ,Zagladajac do japonskiego
domu widzimy: zone, meza, dzieci i... manekina, a nierzadko zdarzajg sie sytuacje, w ktorych mezczyzni
przeprowadzajg sie do osobnych mieszkan, ktére dzielg wytacznie z manekinami. Manekiny staty sie tam
bardzo popularnym sposobem na zaspokajanie potrzeb seksualnych. W swiecie petnym stresu i napiecia
dbatosc o zdrowe emocje i budowanie bliskich relacji jest duzym wyzwaniem,

99 tatwiej jest skierowac sie do manekina, ktéry nie ma humoréw i nie
okazuje zniecierpliwienia, niz do drugiej osoby, ktora potrafi by¢
asertywna.

Wymowny jest fakt, ze 43% Japonczykéw w wieku 22 - 38 lat nigdy nie uprawiato seksu”.

Nie dajmy sie zwiez¢ pozorom, Jozef Wancer nie plotkowat na tematy obyczajowych. On wskazat na to, ze z
ludzka dojrzatoscia jest cos nie tak, ze majg na to wptyw nowoczesne technologie. Dotyczy to takze Al: ludzka
emocjonalnosc¢ nie zawsze nadaza za tym, co niesie sztuczna inteligencja. Klasyczny juz przyktad ,uncanny
valley” zidentyfikowany w |. 70 przez profesora robotyki Masahiro Mori dotyczy nie tylko wygladu, gtosu, ale
zachowania, sposobu prowadzenia rozmowy przez sztuczng inteligencje... To w miare upowszechnienia
rozwigzan Al bedzie narastajacy problem spoteczny, a w rezultacie takze gospodarczy.

,Choc jestem optymistg (odnosnie przetamania tego ograniczenia - red.) - méwit Jozef Wancer - to mam
obawy odnosnie sztucznej inteligencji. Albert Einstein juz dawno temu powiedziat: Stato sie przerazliwie
oczywiste, ze technologie wyprzedzity nasze cztowieczenstwo. Co z tym mozemy zrobic¢? Nie da sie
oczywiscie zaprzestac rozwijania nowoczesnych technologii i nie powinnismy o tym myslec. Ale nie mozna tez
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zrezygnowac z tradycyjnych zasad budowania relacji miedzyludzkich, bysmy za 20, albo 50 lat nie obudzili sie
w swiecie wypranym z uczu¢. W pewnym momencie musimy umiec¢ powiedziec sobie STOP. Nie powinnismy
tez zapominac o stowach Arystotelesa, méwigcego, ze cztowiek bez poczucia moralnego jest
najniegodziwszym i najdzikszym stworzeniem.”

Uratujmy nasze miasta

Trzeba uczciwie przyznac, ze coraz wiecej firm, a zwtaszcza startupdw, zwraca uwage na to, by pracujac nie
zapominac o pozostawaniu cztowiekiem z petng swiadomoscig jego kondycji i uwarunkowan spotecznych.
Aneta Sierant, HR Director ze startupu Clouds On Mars mowi: ,,Jedna z naszych firmowych wartosci brzmi:
Build Al, stay Human. W praktyce znaczy to:

99 Badzmy innowacyjni i kreatywni, angazujmy si¢ w bogactwo
nowoczesnych technologii, ale nie zapominajmy, ze robimy to dla ludzi i
jako jedni z nich.

Chcemy byc¢ ultranowoczesni, budowac innowacyjny biznes, chcemy by¢ kreatorami nowoczesnych trendéw.
Ale jednoczesnie mocno zwracamy uwage na to, by po prostu miec dla siebie szacunek, by sie wzajemnie
wspierac i éwiczy¢ we wrazliwosci na cudze potrzeby”. Podobng wrazliwosé wykazuje Rad Dembkowski z Rad
Code, ktory z Doliny Krzemowej wrdcit do Polski i wraz z innymi wybitnymi informatykami prowadzi biznes
wykorzystujacy sztuczng inteligencje. Na spotkaniu Klubu CIO podat przyktad wspotpracy z wielkim
zaktadem przemystowym branzy kojarzonej bardziej z erg rewolucji przemystowej, niz XXI wiekiem.
Wdrozenie rozwigzania Al poprawiato marzowosc i konkurencyjnosc fabryki o promile i setne procenta, ale
decydowato to o rentownosci i konkurencyjnosci zaktadu. Zaktadu dajacego prace potowie miasta.
,Przyjechalismy do nowego klienta i pomyslelismy: Musimy wtozy¢ jeszcze wiele wysitku w to, by dobrze
zrozumiec jego specyfike biznesowaq i potrzeby, czeka nas naprawde sporo pracy. Ale jesli tego nie zrobimy,
jesli nie pomozemy tej firmie, to nie uratujemy miasta, dla ktérego ta firma jest catym zyciem i podstawa jego
bytu”.

Zofia Dzik, inwestor, innowator, cztonek Rady Ekspertéw Forum Rad Nadzorczych przy GPW,
fundator Fundacji Humanites taczacej tematy Przywddztwa oraz Cztowieka i Technologii

Pilnie poszukiwany: lider w rewolucji 4.0

Zofia Dzik, inwestor, innowator, cztonek Rady Ekspertéw Forum Rad
Nadzorczych przy GPW, fundator Fundacji Humanites taczacej
tematy Przywoddztwa oraz Cztowieka i Technologii:
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Swiat przyspiesza. Krzywa rozwoju innowacji ma ksztatt wyktadniczy,
CO 0znacza, ze po fazie nauki i prototypowania wchodzimy obecnie w
faze skalowania innowacji i ich masowego wdrazania. To przektada sie
na prognozy moéwiace o tym, ze do 2026 roku prace moze stracic
ponad 400 mln oséb na swiecie. Szacuje sie, ze 50% wszystkich
wykonywanych przez cztowieka czynnosci moze byc¢ przedmiotem
automatyzacji. W pierwszej kolejnosci beda znikaty zawody zwigzane
z prostymi powtarzalnymi czynnosciami. Wiele z takich proceséw
zostato juz w ostatnich latach scentralizowanych w globalnych
centrach outsourcingu, z ktérych wiele jest ulokowanych w Polsce. To
pokazuje skale wyzwan stojacych przed naszym rynkiem pracy. Wiele
bizneséw przygotowujac sie do zmian jest dzis w fazie optymalizacji
procesow operacyjnych i restrukturyzacji zatrudnienia. Jednoczesnie
trwa wojna o talenty. Perspektywa najblizszego kwartatu przewaza
nad perspektywa dtugoterminowa. W zwigzku z tym

99 nie widze dzis w biznesie otwartosci na
wziecie odpowiedzialnosci za
przygotowanie ludzi do zmian (reskiling)
wynikajacych z innowacji
technologicznych i postepujacej
automatyzacji.

To perspektywa biznesu, a gdzie jest dzisiaj cztowiek? Wdac, ze on nie
nadaza, jest zagubiony, podatny na rosngcy populizm i coraz bardziej
samotny, o czym mowi sie juz nie tylko w gabinetach
psychologicznych. Swiadczy o tym m.in. fakt, ze temat samotnosci byt
jednym z najmocniejszych tematéw ostatniego szczytu Davos (styczen
2019). Postepujace zjawisko samotnosci takze u oséb mtodych
generuje ogromny koszt dla Swiatowej gospodarki. Widac to rowniez
w Polsce chocby po rosnacej liczbie zachorowan na depresje. W 2018
zainteresowata sie tym zjawiskiem nawet Najwyzsza |zba Kontroli po
tym, jak okazato sie, ze liczba samobdjstw jest u nas wieksza od liczby
ofiar wypadkéw samochodowych. Wcigz takze pogtebia sie
nierdwnosc spoteczna - Srednia pensja na Swiecie w ciggu ostatnich
10 lat wzrosta zaledwie o 2 dolary. Aw 2018 roku 82% wytworzonego
Swiatowego bogactwa trafito w rece 1% najbogatszych ludzi.

Trzeba sobie w tej sytuacji postawic pytanie o to,

99 iakijest brakujacy element przywédztwa,
ktory mogtby potaczyc cele biznesu z
potrzebami wspoétczesnego cztowieka?

Jak przejs¢ na nowo od gospodarczego modelu transakcyjnego do
relacyjnego? Model Spdjnego Przywodztwa™ dostarcza podpowiedzi
jak liderzy moga wyjsc¢ ze swojego ,tunelu” i poszerzy¢ perspektywe
patrzenia na Swiat poza ich organizacjami, branzami. Eksperyment
Salomona Asha (jeden z najstynniejszych eksperymentow
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psychologicznych dotyczacy konformizmu - przyp. red.) wskazuje na

majg odwage wyrazania swoich watpliwosci co do norm etycznych i
wartosci, ktére moga by¢ naruszane poprzez np. rozszerzajace sie
zastosowania sztucznej inteligencji? Czy maja odwage zadawac
trudne pytania, komunikowac swoj dyskomfort, wyjsc ze swoich
starych i utrwalonych rél biznesowych i spojrzec na swiat z
perspektywy zwyktego cztowieka, a moze z perspektywy swoich
wnukow?

Technologia nie jest ani dobra, ani zta. To ludzie nadaja jej znaczenie.

99 Bytoby wielka tragedia dla swiata,
gdybysmy tych innowacyjnych mozliwosci
nie wykorzystywali, ale bytoby tragedia
jeszcze wiekszg gdybysmy doprowadzili
swiat do miejsca, w ktorym cztowiek staje
sie najstabszym ogniwem dlatego, ze
kochai czuje.

Chodzi o to, aby cztowiek nie bat sie nowych technologii, optymalnie
wykorzystat szanse jakie one niosa, a nie przestawat myslec stajac sie
ich niewolnikiem. Dlatego potrzebujemy taczy¢ rozwoj
technologiczny z aktywnoscig spojnych i odwaznych lideréw, ktorzy
majg odwage patrzec dalekosieznie, nie przestawac pytac i gtosno
mowic o swoich watpliwosciach.
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