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- ZNACZENIE TRANSFORMACJI CYFROWEJ

KONIECZNOSCIA

W przypadku firm, ktére nie wprowadzajg
transformacji cyfrowej istnieje ryzyko
spadku konkurencyjnosci oraz utraty
pozycji rynkowej

SZANSA

Transformacja cyfrowa daje szanse na
rozwoj firmy oraz budowanie przewagi
technologicznej i konkurencyjnej

CZYM JEST
TC DLA FIRM?

NARZEDZIEM

Transformacja cyfrowa jest narzedziem
przeprowadzania zmian a nie celem
samym w sobie

led humanites
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KORZYSCI DLA
FIRMY

*  Wazrost konkurencyjnosci

° Dopasowanie sie do potrzeb klientéw
*  Wzmacnianie wizerunku marki

*  Optymalizacja procesow

*  Wozrost bezpieczenstwa pracownikéw

e Szybkos¢ reagowania na zmiany

gl humanites

KORZYSCI DLA
KLIENTOW

Dopasowanie rozwigzan

Wybér preferowanych kanatéw obstugi
Wygoda

Produkty w atrakcyjnej cenie

Wieksze zadowolenie oraz satysfakcja

—
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KORZYSCI Z TRANSFORMACJI CYFROWEJ

KORZYSCI DLA
PRACOWNIKOW

Usprawnienie pracy

Wzrost efektywnosci i komfortu pracy
Automatyzacja powtarzalnych prac
Elastyczne dopasowanie pracy
Rozwdj i podnoszenie kwalifikacji
Praca w nowoczesnej firmie

Wzrost bezpieczenstwa pracownikéw
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CZYNNIKI
NIEZALEZNE,
ZEWNETRZNE

=  Regulacje prawne
=  Wymogi legislacyjne

=  Brak rozwigzan uwzgledniajacych
specyficzne potrzeby

gl humanites

CZYNNIKI
Z\WIAZANE Z
ORGANIZACJA
\ WEWNATRZ FIRMY )

Trudnosci w przetozeniu problemow
i potrzeb na rozwigzania cyfrowe

Préby bezposredniego przetozenia
proceséw analogowych na cyfrowe 1:1

Koniecznosé¢ koordynacji zmian
wprowadzanych w réznych pionach

Niedostateczna wiedza na temat
najkorzystniejszych rozwigzan dla firmy

Ograniczenia budzetowe

BARIERY WE WPROWADZANIU TRANSFORMACJI

CZYNNIKI
Z\WIAZANE Z
PRACOWNIKAMI

Niecheé do zmian

Lek zwigzany z restrukturyzacja
Obawa przed mozliwa utratg pracy
Braki kadrowe

Ograniczeniaw kompetencjach
pracownikow
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ETAP TRANSFORMACJI CYFROWEJ

=

39

Czy w firmie zostata przeprowadzona lub jest przeprowadzana transformacja cyfrowa?

m Tak, juz na co dzier wykorzystujemy
technologie cyfrowg niemalze w kazdym
aspekcie funkcjonowania firmy

= Tak, jesteSmy na zaawansowanym etapie
transformac;i

= Tak, jesteSmy na poczatku transformacji

= JesteSmy w trakcie opracowywania strategii
transformac;i

m Nie, transformacja cyfrowa nie jest
planowana

O
15

50-249
pracownikow

TOTAL Spétka Skarbu 50-249
Panstwa pracownikow

led humanites
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TRANSFORMACJA CYFROWA NA TLE KONKURENCJI

Poréwnujac firme z innymi z branzy dziatajgcymi na rynku... POLSKIM ZAGRANICZNYM

m Zdecydowanie
WYPRZEDZAMY inne firmy

m Raczej] WYPRZEDZAMY inne
firmy

= JesteSmy na PODOBNYM
poziomie zaawansowania jak
inne firmy

= Jestesmy raczej MNIEJ
ZAAWANSOWANI niz inne
firm

= Jeséémy zdecydowanie MNIEJ
ZAAWANSOWANI niz inne
firmy

m trudno powiedzie¢

szczebel szczebel 50-249
kierowniczy kierowniczy pracownikéw

led humanites
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POWODY TRANSFORMACJI CYFROWEJ

Jakie byly / sg gtéwne powody / korzysci przeprowadzenia transformacji cyfrowej w Panstwa firmie?

szczebel kierowniczy

zwiekszenie efektywnosci procesow

I!
o
o2]

zwiekszenie sprzedazy/ przychodéw 45
obnizenie/ optymalizacja kosztow 39 60
dostosowanie sie do zmieniajacych sie potrzeb 34 64
nadgzanie za rynkiem 29 68

m Tak, to BARDZO WAZNY czynnik mTak, to WAZNY czynnik ®NIE jest to wazny czynnik

led humanites
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ODPOWIEDZIALNOSC ZA PROCES TRANSFORMACJI

Kto w Paninstwa organizacji jest odpowiedzialny za proces transformacji cyfrowej?

szczebel kierowniczy 50-249 pracownikow 250+ pracownikow Spoétka Skarbu Panstwa
witasciciel/ prezes 10 14 9 . 6
zarzad 31 3 27 o 28
dziat IT 3 22 S 51 S 42
specjalnie powotana do tego grupa 20 .25 .13 . 25

led humanites
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_ WYZWANIA ZWIAZANE Z TRANSFORMACJA

& o
Uil
%rc])gpqwligd(zei - Problemy biznesowe Problemy biznesowe
WI Z
zn{acfenie* NA POCZATKU OBECNIE

wysokie koszty transformaciji
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o
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10 koniecznosc¢ synchronizacji zmian 8
w réznych obszarach organizacji - 53
9 regulacje/ wymogi prawne - 40
9 brak czasu - 55 . 25
v koniecznos$¢ przemodelowania - 41
procesow . 25
koniecznos¢ szkolenia pracownikow . .
> onlecznosc szkolenia praco © - 2 - 68 *ranking wg. znaczenia
danych probleméw: ,Ktory
L . _ . ze wspomnianych
5 trudnos¢ w integracji nowej technologii probleméw ma _
z dotychczasowymi systemami - 70 - 59 NAJWIEKSZE znaczenie

z perspektywy firmy?”

led humanites
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- OCENA TEMPA TRANSFORMACJI CYFROWEJ

Jak ocenia Pan(i) TEMPO przeprowadzania transformacji cyfrowej w Panstwa organizacji?

50-249 250+, Spotka Skarbu

TOTAL pracownikéw pracownikéw Panstwa

I ® Transformacja toczy sie SZYBCIEJ niz bylo to zaktadane
= Transformacja toczy sie ZGODNIE z planem

m Transformacja toczy sie WOLNIEJ niz byto to zaktadane

76
E

Trudno powiedzie¢

led humanites
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SPOLECZNA OCENA TRANSFORMACJI CYFROWEJ
i

Ktére z ponizszych opinii pasujg do Pana(i) odczu¢ dotyczacych rozwoju nowych technologii i kondycji wspétczesnego cztowieka?
top2box: suma odpowiedzi ,zdecydowanie TAK” i ,raczej TAK”

Najbardziej zagrozeni nowymi technologiami sg mtodzi ludzie, nie potrafig juz zy¢ offline 73

Pandemia przyspiesza proces transformacji cyfrowej 67

Nowe technologie wptywaja negatywnie na zdrowie psychiczne i fizyczne ludzi _ 63

Transformacja cyfrowa prowadzi do zmniejszenia zatrudnienia

Mam poczucie, Ze moje dane w sieci sg wykorzystywane do wptywania na moje decyzje _ 59

Nowe technologie wptywajg negatywnie na relacje miedzy ludzmi (poczucie samotnosci)

led humanites




m VIl Konferencja dla Liderdw Biznesu — Spéjne Przywddztwo™
Cztowiek i Technologia

WYKORZYSTANIE PRACY ZDALNEJ

Czy ze wzgledu na pandemie pracownicy przynajmniej czesciowo pracuja zdalnie?

Czy po pandemii planowane jest dalsze wykorzystywanie pracy zdalnej?

= o

Spétka Skarbu 50-249
Panstwa pracownikow

m tak, OBECNIE wykorzystujemy m m
prace zdalng
41
m tak, PO PANDEMII planujemy
wykorzystywac prace zdalng

led humanites

TOTAL
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KONSEKWENCJE PRACY ZDALNEJ

Jakie sg konsekwencje pracy zdalnej?
Uil

trudnosci w tgczeniu zycia B 70
domowego z zawodowym
pogorszenie kondycji psych.
pracownikow I 62

wiecej czasu dzieki zaoszczedzaniu
= czasu?la dojazd d% pracy N 57

problemy organizacyjne [N 48
obnizenie efektywnosci pracy [ 39
obnizenie kosztéw firmy [ 34

obnizenie kreatywnosci [l 29

led humanites
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KONTAKT:

Mariusz Pawetczyk
mariusz.pawelczyk@humanites.pl

Urszula Borzym
urszula.borzym@humanites.pl

Zofia Dzik
zofia.dzik@humanites.pl

SPOJNE PRZYWODZTWO™
CZLOWIEK | TECHNOLOGIA

led humanites
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