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3% 8%

kierownikow i 88% organizacji z sektora
pracownikow firm Srednich i duzych
przyznaje, ze pandemia przedsiebiorstw jest w
przyspieszyta trakcie transformacji
transformacje cyfrowa. cyfrowej, a 36% z nich jest

na zaawansowanym
etapie zmian

2%

menedzerow podkresla
optymalizacje kosztéw jako
gtéwna, widocznga korzysé
cyfryzacji. Jednoczes$nie 80%
uczestnikow badania zwraca
uwage, ze najwieksza bariera
s wysokie koszty
transformacji w pierwszej
fazie.

&

3%

spoteczenstwa
dostrzegajac szanse uwaza
jednak, ze nowe
technologie wptywaja
negatywnie na zdrowie
psychiczne i fizyczne
ludzi.

H H Osoby na
Opis symboli .zastosou.lan.ycr.\ @ e
W opracowaniu w odniesieniu kierowniczych
do respondentow @ A

Pracownicy

JEI. Spotki srednie
50-250 pracownikow

E Spotki duze
a >250 pracownikéw

05  Spotki Skarbu
M Panstwa

N=1000 Préba
ogoélnopolska 15+
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ZNACZENIE TRANSFORMACII CYFROWEJ ‘

KONIECZNOSCIA

W przypadku firm, ktére nie
wprowadzaja transformacji
cyfrowej istnieje ryzyko spadku
konkurencyjnosci oraz utraty
pozycji rynkowej
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CZYM JEST

TC DLA
FIRM?

N

PW.A SzANSA

u[lu[l Transformacja cyfrowa daje szanse
na rozwoj firmy oraz budowanie
przewagi technologicznej i
konkurencyjnej

NARZEDZIEM

Transformacja cyfrowa jest
narzedziem przeprowadzania
zmian, a nie celem samym w
sobie
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ETAP TRANSFORMACII CYFROWEJ

78% srednich i duzych firm
w Polsce jest w trakcie

12% 17%
transformacji cyfrowej. <
Najwyzszy wskaznik 78%
ogl pqwiedzi twierdzacych 179%
widzimy w spoétkach SP.

34%

Najstabiej wypadajg spotki
Srednie, gdzie 14%
managerow wskazato, iz
transformacja w ogéle nie
jest planowana,aw
przypadku pracownikéw to

15% “Wazna obserwacja z raportu wymagajaca

strategicznego przemyslenia, ze wzgledu na

strukture przedsiebiorcza naszego rynku
30% 39% Res jest dysproporcja w tempie transformacji
pomiedzy duzymi firmami a spotkami

- 0,
az30%. \ Sredniej wielkosci. Istotnym elementem jest
9 32% ) rowniez kwestia tgczenia cyfrowego rozwoju
Czy w firmie zostata 30% z perspektywa cztowieka na co jako
przeprowadzona lub jest 14% Humanites zwracamy uwage od dekady
3% H 4 H
przeprowadzana 1% taczac tematyke cztowieczenstwa i

transformacja cyfrowa? TorAL @ mi @ = @ = technologii,”

Zofia Dzik, Innowator, impact inwestor,
| TAK, juz na co dzien wykorzystujemy technologie cyfrowa niemalze w kazdym aspekcie funkcjonowania fundator prezes Instytutu Humanites.

. firmy
TAK, jesteSmy na zaawansowanym etapie transformacji
TAK, jesteSmy na poczatku transformacji

[l Jestesmy w trakcie opracowywania strategii transformacji
NIE, transformacja cyfrowa nie jest planowana
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TRANSFORMACIJA CYFROWA
NA TLE KONKURENCIJI

Przedstawiciele firm na szczeblu kierowniczym, oceniaja poziom
zaawansowania digitalizacji firmy jako podobny do innych firm z
branzy dziatajacych na polskim rynku (65%), czy wrecz wyzszy (15%).

W odniesieniu do firm zagranicznych 37% respondentéw wskazato
poziom mniej zaawansowany. W przypadku spotek Srednich, taka
odpowiedz wskazato 41% respondentow

Poréwnujac firme z innymi z branzy
dziatajacymi na rynku:

o g6
Rynek polski
@ I 9% 65% Y P

1%
%

@ Rynek

1% 26% 54% zagraniczny

6% 2%
%
@ Rynek
E_ 12% | 14% 27% 44% zagraniczny
2%

[ | Zdecydowanie WYPRZEDZAMY inne firmy
I Raczej WYPRZEDZAMY inne firmy

JesteSmy na PODOBNYM poziomie zaawansowania jak inne firmy
Jestesmy raczej MNIEJ ZAAWANSOWANI niz inne firmy

Jestesmy zdecydowanie MNIEJ ZAAWANSOWANI niz inne firmy
Trudno powiedziec
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pOWODY Najwazniejsza przestanka przemawiajaca na rzecz

rozpoczecia procesu transformacji cyfrowej jest

TRANSFORMACII oczekiwanie zwiekszenia efektywnosci proceséw,

prowadzace z jednej strony do wzrostu sprzedazy,

CYFROWEJ z drugiej do optymalizacji kosztow.

Chociaz szczegdtowe badania pokazuja, ze pierwotna
przyczyna byto myslenie zdecydowanie bardziej
w sferze kosztowej niz przychodowej.

@ Jakie byly / s3 gtéwne powody / korzysci przeprowadzania
transformacji cyfrowej w Panstwa firmie?

Zwiekszenie efektywnosci procesow 9 1%

Zwiekszenie sprzedazy / przychodow 7%

Obnizenie / optymalizacja kosztow 1%
Dostosowanie sie do zmieniajacych sie potrzeb 2%
Nadazanie za rynkiem 2%
Poprawa jakosci oferowanych ustug / produktéw 4%
Zwiekszenie bezpieczenstwa pracownikow 15%

Rozw¢j pracownikow — He® 8%

| TAK, to BARDZO WAZNY czynnik TAK, to WAZNY czynnik NIE jest to wazny czynnik
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>

WYZWANIA ZWIAZANE Z TRANSFORMACIA

75%
68%
53% oo - N )
o ,Opinie na temat transformacji cyfrowej sa
25% W wiekszosci pozytywne i zgodne. W
badaniu zdecydowanie wyréznia sie kwestia

Wysokie koszty Konieczno$é Regulacje / wymogi Konieczno$é Koniecznosé szkolenia ~ Trudno$é integracji Problem ze ogromnej pOt rzeby budowania kom petenq I
transformacji synchronizacji zmian w prawne przemodelowania pracownikow nowej technologii z zdefiniowaniem od cyfrowyc h na ryn kU, a by OtWOFZyé
réznych obszarach procesow dotychczasowymi czego zaczaé . . .
organizacji systemami organizacje na zmiany. Ponad po’fowa

ankietowanych pracownikdéw zwracata
uwage na zbyt mata liczbe szkolen w tym
obszarze.

Problemy biznesowe NA POCZATKU | Problemy biznesowe OBECNIE

Az 80% uczestnikéw badania wskazato, ze najwiekszym wyzwaniem zwigzanym z transformacja
cyfrowa w jej pierwszej fazie sg wysokie koszty i naktady czasowe. W poczatkowej fazie 80%
respondentéw wskazuje na niechec¢ do zmiany dobrze znanych i sprawdzonych proceséw. Wsrod
poczatkowych problemoéw wskazywana jest takze koniecznosc synchronizacji zmian w réznych obszarach
organizacji i potrzebe dostosowania do nowych regulacji prawnych i przemodelowania dotychczasowych

W ramach ogtoszonego w maju 2020
kompleksowego planu inwestycyjnego o
wartosci 1 miliarda dolaréw na rozwaoj

proceséw. Wiekszosé probleméw istotnie traci na znaczeniu wraz z postepem transformacji - Polskiej Doliny Cyfrowej, Microsoft
wyjatkiem sa koszty i konieczno$é szkolenia pracownikéw - wyzwania réwnie istotne teraz, jak i na zobowiazat si¢ migdzy innymi do
poczatku procesu transformacji. W przypadku spotek Skarbu Panstwa 42% ankietowanych wskazato przeszkolenia 150 tys. pracownikow,
takze, jako bariere opér zwiazkow zawodowych w poczatkowej fazie projektu. Partnerow i studentow.”

Pawet Jakubik, Cztonek Zarzadu w polskim
7 | 19 *Ranking wedtug znaczenia danych problemow - w odpowiedzi na pytanie “Ktory ze wspomnianych oddziale Microsoft
problemow ma najwieksze znaczenie z perspektywy firmy?" - od najwazniejszych do najmniej istotnych.
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OBSZARY DZIALALNogCI Wedtug deklaracji menedzeréw obszary dziatalnosci firmy o najwyzszym stopniu

cyfryzacji to ksiegowos¢ i HR, w ktérych dziatania odpowiednio w 96% i 91%

Fl RMY FU N KCJO N UJACE czesciowo lub w catosci opieraja sie o technologie cyfrowe. W mniejszym zakresie

digitalizacja dotkneta obszar IT, w ktérym zdecydowana wiekszos¢ (72%) proceséw

W OPARC|U o odbywa sie jedynie czeSciowo w oparciu o technologig, a tylko w 19% catkowicie polega
na cyfrowych narzedziach. Kolejna jest logistyka (w 68% czesciowo; w 13% catkowicie) i

TECH NOLOG'E CYFROWA kontakty miedzy pracownikami (w 71% czesciowo; w 9% catkowicie). W najmniejszym

stopniu scyfryzowana jest produkcja (w 37% czesciowo; w 2% catkowicie) oraz kontakty
z klientem (w 56 proc. czesciowo; w 1% catkowicie).

@ M wcaAtosci obstugiwany przez technologie cyfrowa

41%
59%
72%
64%
55%
32%
19%
13% 99, 6%

CZESCIOWO obstugiwany przez technologie cyfrowa

55%
& 2 6 5% 1o o
Ksiegowos¢ HR IT Logistyka Kontakty Relacje z Inne procesy  Marketing Sprzedaz  Samoobstuga Kontakty z Produkcja
miedzy klientem wewnetrzne klienta klientem

pracownikami (CRM)
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ODPOWIEDZIALN ogc’ Zaskoczeniem moga by¢ wskazania, firm, ze za wdrazanie rozwigzan cyfrowych w

organizacjach odpowiedzialny jest gtéwnie dziat IT i zarzad, a nie komorki biznesowe.

ZA PROCES Odpowiedzialnos¢ ta rzadko jest powierzana wytacznie firmie zewnetrznej, zwykle dziato sie
to przy udziale pracownikéw. Spétki Skarbu Panstwa w potowie przypadkow nie

TRANSFORMACII wykorzystywaty firm zewnetrznych ani do opracowania, ani do wdrazania procesu

transformacji, a za proces transformacji w 25% byt odpowiedzialny specjalnie powotany
do tego celu zespét.

' @ Kto w Panstwa organizacji jest odpowiedzialny za proces transformacji cyfrowej?

O
= = il
TOTAL
Szczebel kierowniczy 50-249 pracownikéw >250 pracownikéw Spotki Skarbu Panstwa
Wiasciciel / prezes ﬁ E

do tego grupa
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TEMPO
PRZEPROWADZANIA
TRANSFORMACII
CYFROWEJ

Ocena zmiany w ramach transformacji cyfrowej jest pozytywna i tempo
przeprowadzania transformacji cyfrowej w organizacji rowniez oceniane
jest jako zgodne z planem. Jedynie organizacje niebedace spétkami
Skarbu Panstwa z 50 do 250 pracownikéw oceniaj3, ze tempo
transformacji jest wolniejsze niz poczatkowo zaktadano.

' @ Jak ocenia Pan(i) tempo przeprowadzania transformacji cyfrowej w Panstwa organizac;ji?

36%
20%

TOTAL E

[ | Transformacja toczy sie SZYBCIEJ niz byto to zaktadane

88% [ | Transformacja toczy sic ZGODNIE Z PLANEM

Transformacja toczy sie WOLNIEJ niz byto to zaktadane

M TRUDNO POWIEDZIEC
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KORZYSCI Z WYKORZYSTANIA
ROZWIAZAN CHMUROWYCH

Najwazniejsze korzysci dla firm plynace z przechowywania danych w
chmurze to: dostep do danych z dowolnego miejsca (67%), wieksze
bezpieczenstwo systeméw / danych (38%) , szybsza realizacja zadan (38%) i
automatyczna synchronizacja danych (33%).

@ Jakie sg najwieksze korzysci z przechowywania danych w chmurze
dla Panstwa organizacji? (odpowiedzi “bardzo wazny czynnik”)

Dostep do danych z dowolnego miejsca
Wieksze bezpieczenstwo systemdw / danych
Szybsza realizacja zadan

Automatyczna synchronizacja danych
Uproszczenie procedur w firmie

Dostep do najnowszych technologii IT
Zwiekszenie elastycznosci

Obnizenie kosztu infrastruktury IT

n19

il humanites

~Wdrazanie nowych technologii

i wykorzystanie chmury obliczeniowej

nie jest juz tylko dzwignia rozwoju, ale staje
sie warunkiem przetrwania firm

i utrzymania konkurencyjnosci. Rewolucja
cyfrowa bardzo przyspieszyta w ostatnich
latach, a pandemia dodatkowo
przyspieszyta transformacje. Warto, aby
polskie firmy przezwyciezaty istniejace
bariery i budowaty kulture organizacji
otwartg na zmiany

i innowacje.

Pawet Borys, Prezes Zarzadu Polskiego
Funduszu Rozwoju




BARIERY | TRENDY - TRANSFORMACJA TECHNOLOGICZNA FIRM W POLSCE Z PERSPEKTYWA CZt OWIEKA/PRACOWNIKA/KONSUMENTA H humanites

WYKORZYSTANIE
ROZWIAZAN CHMUROWYCH

Z perspektywy bezpieczenstwa danych i systemow, bez watpienia 28% odpowiedzi
na rzecz wtasnych serweroéw, czy 43% dla rozwigzania hybrydowego, wskazuje na
znaczng przestrzen do edukowania rynku pod wzgledem rozwiazan, ktére
pozwalaja na zapewnienie wiasciwego poziomu bezpieczenstwa.

,Chmura obliczeniowa nie jest tylko Czy w firmie korzysta sie z W jaki sposéb w Pana(i) firmie beda
narzedziem informatycznym. Moze nawet przechowywania danych w chmurze? przechowywane dane za 2-3 lata?
wiecej: przede wszystkim nie jest

narzedziem — jest nowym sposobem

. I s . . . i Nle
patrzenia na mozliwosci biznesowe. Moze to korzystgr's wiem
zabrzmiec¢ gérnolotnie, jednak zaryzykuje: y . 25% dzi
h bli . tata sie fil fi 1% Bedziemy Bedziemy
cnmura obliczeniowa stata sig THozoTIg Korzystamy w korzystac z vvyquzystywac
dziatania firm i instytucji w cyfrowym ograniczony outsourcingu —mmm— rozwigzania
VPR P . m zakresie fiz. serweréw hybrydowe
Swiecie. Nie Swiecie przysztosci, ale Nie
terazniejszosci. ;
g wiem 3% Przejdziemy
w catosci na
Dariusz Sliwowski, Wiceprezes Zarzadu CRATIUIRS Zostaniemy
h K . Korzystamy w przy wiasnych
Operatora Chmury Krajowej petnym lub o —

prawie petnym
zakresie @ % @ @

1219
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OPIN | E NA TE MAT Opinie na temat transformacji cyfrowej s w wiekszosci zgodne pomiedzy kadra

kierownicza a pracownikami. Ponad 90% respondentéw jest zdania, ze dzieki
TRANSFORMACII cyfryzacji wiele proceséw dzieje sie automatycznie i dokumenty sa bardziej dostepne.

CYFROWEJ Transformacja cyfrowa jest koniecznoscia - wymoég wspéitczesnego swiata, a
pandemia przyspiesza proces cyfryzacji. Digitalizacja zwieksza efektywnos$c¢ pracy, ale
wdrazanie nowych systemow wigze sie z wiekszym zakresem obowigzkdéw i ze zmiang
sposobu pracy. Istnieje rowniez swiadomos¢, ze nowe technologie moga by¢

‘ wykorzystane do nieetycznych celéw.

N

n =170 n =230

==

B

Dzieki transformacji cyfr, dokumenty/ procesy sa bardziej dostepne
Pandemia przyspiesza proces transformacji cyfrowej

Transformacja cyfr. umozliwia pracownikom wieksza elastycznos$é w pracy
Transformacja cyfr. to dla mnie przede wszystkim narzedzie kontroli pracy

Transformacja cyfr. powoduje zmiane sposobu pracy

Nowe technologie w fatwy sposéb moga by¢ wykorzystywane do nieetycznych celéw

13119
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WYKORZYSTANIE ‘
PRACY ZDALNEJ 4

80% respondentéw wskazato iz obecnie praca zdalna jest
wykorzystywana, a 53% wskazuje iz taka praktyka bedzie
kontynuowana, cho¢ wida¢ wyrazna réznice w przypadku
szczebla kierowniczego dla Spoétek Skarbu Panstwa (tylko 41%
odpowiedzi o dalszej planowanej pracy zdalnej) oraz w przypadku
pracownikow przy srednich spdtkach (tylko 36%).

Czy ze wzgledu na pandemie pracownicy przynajmniej czesciowo

pracuja zdalnie? Czy po pandemii planowana jest dalsze
wykorzystywanie pracy zdalnej?

0,
53%
4% 36%

TOTAL ||| @ @ =l

. Tak, OBECNIE wykorzystujemy prace zdalna

Tak, PO PANDEMII planujemy wykorzystywac prace zdalna
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KONSEKWENCIE
PRACY ZDALNEJ

Wsréd konsekwencji pracy zdalnej
widaé wyrazna przewage
negatywnych skutkow tego typu
pracy. Ankietowani podkreslaja takie
problemy jak: trudnos$¢ w taczeniu zycia
domowego z zawodowym (75%),
pogorszenie kondycji psychicznej
pracownikow (62%), problemy
organizacyjne (48%). Plusami tego
rozwiazania sa niewatpliwie: czas Jakie s konsekwencje pracy 3 %ﬁ
oszczedzony na dojazdach (57%) oraz zdalnej?

obnizenie kosztéw firmy (34%).

Trudnosci w fgczeniu zycia domowego z zawodowym

Pogorszenie kondycji psychicznej pracownikéw

I
.
Wiecej czasu dzieki zaoszczedzeniu czasu na dojazd do pracy _
‘ Problemy organizacyjne _
‘ Obnizenie efektywnosci pracy _
Obnizenie kosztéw firmy _
=

‘ Obnizenie kreatywnosci

15|19
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il humanites

=

SPOLECZNA OCENA
TRANSFORMACIJI CYFROWEJ

Opinie spoteczne na temat wptywu digitalizacji i
nowych technologii na wspoétczesnego
cztowieka, na cztowieka - pracownika i na firme
s3 mniej przychylne procesowi transformaciji

16 |19

cyfrowej - ujawniaja sie leki, obawy i
zagrozenia wynikajace z otoczenia nowymi

technologiami.

&

61%

Pracownikéw uwaza, ze
transformacja cyfrowa to
przede wszystkim
narzedzie kontroli pracy

59%

Ankietowanych w prébie
ogolnopolskiej twierdzi, ze
transformacja cyfrowa
prowadzi do zmniejszenia
zatrudnienia.

63%

ankietowanych w probie
ogolnopolskiej wskazuje, ze
nowe technologie
wptywaja negatywnie na
zdrowie psychiczne

i fizyczne ludzi

“Transformacja od poczatku powinna miec
na uwadze dobro i ludzi i firmy, a nie albo
ludzi albo firmy. Maszyny i algorytmy maja
lepiej wykonywac za nas zadania, a nam
pozwoli¢ skupic sie na realizacji celow.
Dlatego trzeba zadbac o to, by ludzie
poczuli, ze cyfryzacja przynosi im wymierne
korzysci. Bo o trwatej zmianie mozemy
mowic tylko wtedy, jesli beda w nig
zaangazowani wszyscy pracownicy.”

Sebastian Ptak, Prezes Zarzadu Blue
Media
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SPOLECZNA OCENA TRANSFORMACII CYFROWE)J %

os6b uwaza, ze nowe ankietowanych uwaza, ze respondentéw ma poczucie,
technologie wptywaja najbardziej zagrozeni Ze jego/jej dane w sieci sg
negatywnie na relacje nowymi technologiami sa wykorzystywane do
“Pandemia przyspieszyta transformacje. Co sprawia, migdzy ludzmi (poczucie miodzi ludzie, ktérzy nie wptywania na jego/jej
Ze jeszcze mocniej rozwieraja sie nozyce pomiedzy samotnosci). potrafia juz zy¢é offline. decyzje.

tempem rozwoju innowaciji a fizyczna zdolnoscia
cztowieka do adaptacji. Obrazuje to m.in. rosnaca
skala zaburzen psychicznych wynikajacych z faktu,
ze cztowiek zwyczajnie nie nadaza.

Trzeba nieustannie pytac o cel. Szukac¢ przestrzeni
na faczenie perspektywy dtugo i krétkoterminowej -
biznesu i cztowieka. Dlatego w Instytucie Humanites
od lat zwracamy uwage na potrzebe rozwoju
Spoéjnego Przywodztwa™.

A w odpowiedzi na rosnaca algorytmizacje naszego
zycia powotaliSmy wtasnie miedzynarodowe
Centrum Etyki Technologii. Wierzymy, ze jestesmy w
stanie dobrze wykorzystac¢ szanse, ktére niesie nowa
technologia a nie stawac sig jej niewolnikiem.”

Zofia Dzik, Innowator, impact inwestor, fundator
prezes Instytutu Humanites.
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STRUKTURA BADANIA

7l humanites

IDI online IDI online Wywiad telefoniczny | Wywiad telefoniczny Omnibus

zZ wiascicielami pracownicy CATl szczebel CATI pracownicy
Rodzaj firmy lub kluczowq kadrg kierowniczy t=10

zarzqdzajgcg t=15
Srednie |50-249 pracownikéw 21Dl 11Dl N=59 N=60

Reprezentatywna
Duze > 250 pracownikoéw 31Dl 11DI N=74 N=100 préba Polakéw w
wieku 15+ lat
Spotki z udziatem Skarbu Panstwa 6 IDI 2 1Dl N=37 N=70
1 IDI 4 1DI N=170 N=230 N=1000

Badanie ,BARIERY i TRENDY. Transformacja technologiczna firm w Polsce z uwzglednieniem perspektywy cztowieka/pracownika/konsumenta”. Gfk
na zlecenie Instytutu Humanites, luty 2021 r. Partnerami projektu sg Microsoft, PFR, Blue Media, Platforma Przemystu Przysztosci, GfK, Chmura
Krajowa. W badaniu wzieli udziat cztonkowie zarzadu oraz osoby odpowiedzialne za przeprowadzanie transformacji cyfrowej w organizacji/ firmie
oraz pracownicy. Badanie byto realizowane wsréd srednich i duzych firm z nastepujacych sektoréow: finanse, bankowos¢, przemyst wydobywczy, e-
commerce, firmy spozywcze, kosmetyczne, logistyczne oraz w Spdétkach Skarbu Panstwa. W badaniu wzieto udziat 400 oséb w podziale na kadre
kierownicza i pracownikow. Badanie obejmowato takze ogdlnopolskie badanie opinii publicznej dotyczacej transformacji i jej skutkéw na
reprezentatywnej probie Polakdw 15+, N=1000.
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KONTAKT

il humanites

Zofia Dzik
Prezes Fundacji Humanites
zofia.dzik@humanites.pl

SPOINE PRZYWODZTWO™
CZLOWIEK | TECHNOLOGIA

Wspieramy rozwaj
Swiadomego, wrazliwego
spotecznie cztowieka, ktory
buduje trwate wiezi i zyje z Mariusz Pawetczyk

poczuciem sensu w $wiecie Cztonek Rady Strategicznej Instytutu Humanites
technologicznej rewolucji. mariusz.pawelczyk@humanites.pl
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