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FIRMY BIORACE UDZIAL
W KONKURSIE

64 tys.

Os6b pracujacych w firmach
bioracych udziat w konkursie

524 48

Kobiet Mezczyzn

11 branz

m.in. logistyka, marketing,
farmacja, przemyst, IT,
energetyka

ANKIETOWANI

1899

Pracownikow wzieto
udziat w badaniu

65

Sprawuje opieke
nad dzieémi

10+

Sprawuje opieke nad
osobami starszymi

il humanites
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WG ANALIZY INSTYTUTU HUMANITES

FIRMA PRZYJAZNA CZLOWIEKOWI
| RODZINIE TO NAJCZESCIEJ FIRMA:

%

%
%

&

Sredniej wielkosci - zatrudniajaca miedzy 50 a 250 oséb.
Oczywiscie firma kazdej wielkosci moze i powinna by¢
przyjazna cztowiekowi, ale w firmach duzych jest to trudne,
bo ich skala powoduje relatywny brak dostosowania oferty
do potrzeb pracownikéw, a w matych najczesciej brakuje
systemow wellbeingowych i Srodkdéw na ich utrzymywanie.

Okoto 60% zatrudnionych w tej firmie to kobiety.
Szczegdlnie w duzych firmach wystepuje silna korelacja
miedzy procentem zatrudnionych kobiet a atmosfera pracy.

Zatozona okoto roku 2005, co dato jej czas na dopracowanie
programow sprzyjajacych pracownikom i ich rodzinom.

Firma spéjna — w ktdrej zaréwno przetozeni, jak i podwiadni,
zgadzaja sie co do warunkdw, jakie panuja w firmie, a zarzad
stara sie dostosowac programy wellbeingowe do
prawdziwych potrzeb pracownikow.

lel humanites
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Duzo méwi sie dzi$ o kulturze wellbeingu/dobrostanu, ale gtéwnie
tylko w kontekscie architektury przestrzeni biura, kolorowych scian
i owocow w kuchni.

Wellbeing przede wszystkim wymaga tworzenia
dilugoterminowych strategii w zakresie budowy kultury
organizacyjnej uwzgledniajacej wielowymiarowe podejscie do
cztowieka we wszystkich jego rolach zyciowych.

Zwiaszcza, ze tempo zmian technologicznych nie sprzyja zdolnosci
cztowieka do tak szybkiej adaptacji. W dzisiejszych czasach,

w czasach nadmiaru jedna z najbardziej poszukiwanych wartosci
jest poczucie sensu. Konkurs na firme Przyjazna Rodzinie/Firme
Przyjazna Cztowiekowi ma na celu wyrdznienie tych pracodawcow,
ktorzy patrza szeroko, dostrzegaja wage dobrze funkcjonujacej
rodziny dla catego ekosystemu spotecznego i wiedza, ze sa
Zwyczajniejego czescia i maja na niego duzy wptyw.

Zofia Dzik - innowator i Prezes Zarzadu
Instytutu HumManites, organizatora Konkursu
taczacego tematyke cztowieka i technologii.

il humanites
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MODEL SPOINEGO
PRZYWODZTWA ™

To autorski, holistyczny program rozwoju osobistego lidera

i kultury zarzadzania firma, opracowany na bazie doswiadczen
zarzadczych i osobistych, dedykowany dla polskiego rynku,
stworzony w trosce o dtugotrwaty stabilny wzrost firmy, budujacy
kapitat spoteczny oraz wspierajacy pracownikow w rolach
spotecznych. Model jest stosowany przez Instytut Humanites

i zaktada dbatosc o cztowieka i jego rozwdj w czterech sferach.

- SFERA FIZYCZNA

- SFERA UMYSLOWA

- SFERA DUCHOWA

- SFERA EMOCJONALNA

Praktyki opisane przez Pracodawcow w ramach Konkursu Firma
Przyjazna Rodzinie/Firma Przyjazna Cztowiekowi zostaty
przeanalizowane w odniesieniu do tych czterech sfer.

SFERA SFERA
FIZYCZNA UMYSLOWA

ROZWOJ  SAMOSWIADOMOSC

Avava

TALENTY WARTOSCI

RELACJE

SFERA

SFERA
DUCHOWA EMOCJONALNA

© Zofia Dzik

lel humanites



2020/21

FIRMA PRZYJAZNA RODZINIE / FIRMA PRZYJAZNA CZLOWIEKOWI - \Wyniki Konkursu i Zestaw Dobrych Praktyk

NAJLEPSZE PRAKTYKI: SFERA FIZYCZNA

Codzienne 15-minutowe zajecia ze strechingu
prowadzone przez wyznaczonych koordynatorow
dla pracownikéw wptywajace na zdrowie fizyczne
i psychiczne oraz budowanie relacji.

Dziatania promujace zdrowy styl zycia -
organizacja Yerba Day, dnia z dietetykiem,
kursu samoobrony.

folmson-ehmon @)

Aplikacja Castlight - cyfrowe narzedzie
zdrowotne dla pracownikéw wspierajgce zasady
zarzadzania energig, fizyczne pobudzenie,
koncentracje psychiczna i zaangazowanie.

ETISOFT

Wsparcie grup sportowych: biegowej, rowerowej,

wedkarskiej, kitesurfingowej i narciarsko-snowboardowej.

< Decora

Konkurs FitPatent dotyczacy sposobdéw na
dbanie o zdrowie wsréd pracownikow.

w» Polpharma

Platforma Inpulse, ktorej celem jest
wzmachianie w pracownikach ducha sportu i
nawykow zdrowego trybu zycia. Aktywnosci sa
nagradzane upominkami.

C KGHM

Aplikacja turystyczna naMIEDZI

Programy wspierajace rozne dziedziny sportu:
bieganie, pitke nozna, ptywanie dla dzieci,
gimnastyke dla senioréw.

oy

Laureaci konkursu
“Firma Przyjazna Rodzinie 2021"

il humanites
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NAJLEPSZE PRAKTYKI: SFERA UMYSLOWA

golmon-fobwrn @)

Energy for Performance - program szkoleniowy
dla pracownikow wykorzystujacy interdyscyplinarne
podejscie do psychologii wydajnosci, fizjologii
aktywnosci fizycznej oraz nawykoéw zywieniowych, aby
zmienic na state zachowania, ktére nas ograniczaja.

BOSCH

Bosch Virtual Camp - animacje
dla dzieci pracownikéw
prowadzone online.

SOLSKI

communications

Biblioteka firmowa i praktyka
wymieniania sig ksigzkami.

EY

Program EY Care and Wellness
obejmujacy m.in. takie dziatania jak
platforma kafeteryjna, wyktady
edukacyjne, nauka jezykéw obcych,

M BOSCH

Organizacja pétkolonii dla dzieci
pracownikéw w lokalizacji blisko biura
przez caty okres wakacyjny.

~
y*AURON

POLSKA ENERGIA

»Mama w Dystrybucji” - newsletter dla
pracownic na urlopach macierzynskich
i wychowawczych, rozsytany na wniosek
mamy na prywatna skrzynke mailowa.

il BNP PARIBAS
Mol LEASE GROUP

Organizacja warsztatoéw i szkolen

dla pracownikéw z zakresu zdrowia,
zywienia, kompetencji wychowawczych,
wyznaczania granic.

.
\ ' N
# TAURON

Cykl webinariéw ,,Rozwéj do kwadratu”
w ramach czterech blokdw tematycznych:
zdrowie, wspodtpraca, dzielenie sie wiedza, rozwaoj.

Warsztaty dla dzieci pracownikéw z zakresu
kreatywnosci (ozdabianie lamp, gotowanie,
filozofia), warsztaty artystyczne zgodnie

z programem wsparcia klimatu 3M

lel humanites
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NAJLEPSZE PRAKTYKI: SFERA EMOCJONALNA

SOLSKI

communications

Kazdy pracownik moze zgtosic¢ sie z uwagami
i propozycjami dotyczacymi warunkéw pracy,
dziatan Zarzadu czy atmosfery w firmie do
wybranego przez pracownikéw Meza zaufania
lub za posrednictwem skrzynki ldea Box.

¢ KGHM

POLSKA MIEDZ

Szeroka holistyczna oferta wsparcia dla
pracownikoéw i ich rodzin oraz spotecznosci
lokalnej we wspétpracy z samorzadami: Szkota
Rodzicow i Wychowawcow, Tydzien Walki z
Depresja, badania w zakresie integracji zycia
zawodowego i prywatnego, badania
diagnostyczne nastolatkow, integracja pokolen
Specjalne wyrdznienie za praktyczne
zastosowanie Modelu ,Wioski” Rozwoju

Ekosystemu Spotecznego Instytutu Humanites w

Regionie dziatalnosci KGHM Polska Miedz S.A.

o Polpharma

Dla emerytowanych pracownikéw
organizowane s3 wycieczki, imprezy
kulturalne i spotkania miedzypokoleniowe,
fanpage na Facebooku - Polpharma Emerytom.

o Polpharma

Program, gdzie pracownicy moga zgtaszaé
innowacyjne pomysty zwigzane z przyjaznym
miejscem pracy, dbaniem o srodowisko

i w zakresie ochrony zdrowia.

VQTAURON

POLSKA ENERGIA
Dla kobiet w cigzy oraz wychowujacych

dzieci do lat 6 - 6-godzinny dzien pracy
za 100% wynagrodzenia.

* e @
unum
Family Day, podczas ktérego
pracownicy moga spedzi¢ dzien
pracy z dzie¢mi, na ktore czeka
wiele atrakgji.

fobmonsfohmon @)

Employee Assistance Program - wsparcie
dla pracownikéw w kwestiach osobistych

i zawodowych, porady finansowe, prawne,
rodzicielskie, psychologiczne.

o Polpharma
Dzien Otwarty — akcja, ktéra ma na celu

pokazanie pracownikom iich rodzinom jak
zaktady Polpharmy wygladaja od srodka.

il humanites
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NAJLEPSZE PRAKTYKI: SFERA DUCHOWA

> * =
3M accenture =" SERVIER
Kawiarenka Snu - miejsce odpoczynku i relaksu Kompleksowy program wsparcia W czasie pandemii i pracy zdalnej
dla pracownikéw. W specjalnym pomieszczeniu i rozwoju pracownikéw w sferze - yciche godziny” pomiedzy
sg rozwieszone chusty w towarzystwie drzew, mentalnej, fizycznej i emocjonalnej. 12:00 a 14:00, kiedy nie organizuje
sztucznej trawy, zapachu roslin. sie spotkan.
communications EY ~—= SERVIER
Dziatania wspierajace réznorodnosé Akcja Its OK to switch off, ktdrej celem jest Wprowadzenie zasady ,piatki
wpisane w Karte Réznorodnosci. stworzenie kultury zachecajacej do odtaczenia wolne od spotkan”.

sie od sieci i urzadzen technologicznych.

Co¢ EFL Tradedoubler @)

GRUPA CREDIT AGRICOLE

Program wellbeingowy ,,Dotaduj Baterie” Projekt Smart Working obejmujacy m.in. 6-godzinny
obejmujacy cztery obszary dziatania — Body, Mind, dzien pracy, elastyczne godziny rozpoczecia i
Emotions, Human Spirit. W ramach programu zakonczenia pracy, zakaz organizowania spotkan do
organizowane sa np. dzien bez windy, warsztaty 10:00 i po 15:00, zakaz organizowania spotkan dtuzszych
z zarzadzania energia umystu i emocji. niz 30 minut, piatek skrécony do godziny 14:00.

lel humanites
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OBSZARY OCENIANE W RAMACH KONKURSU

Strategiczne
podejscie do polityki
zatrudnienia i rozwoju
dobrostanu
pracownikéow

Rozwiagzania dotyczace
elastycznej
organizacji pracy,
wspierajace

integracje zycia
rodzinnego

i zawodowego

Rozwigzania
wspierajace przerwy w
pracy zwigzane

z rodzicielstwem

V.

Rozwigzania z zakresu
integracji pracy

z zyciem prywatnym,
zwigzane

z wypoczynkiem,
czasem wolnym,
zdrowiem, edukacja

v.

Rozwiazania
wspierajace
materialnie
pracownikow -
rodzicow

VI.

Rozwiagzania
utatwiajace
pracownikom
opieke nad dzieémi

Vil.

Rozwiagzania
utatwiajace
pracownikom opieke
nad osobami
starszymi

VIIl.

Rozwigzania
wspierajace
pracownikéw

w sytuacjach kryzysu
organizacji

il humanites
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ZWYCIEZCY KONKURSU

WYNIK DANEJ SPOLKI

SREDNI WYNIK
SPOLEK Z BRANZY

SREDNI WYNIK SPOLEK
W GRUPACH WEDLUG
ICH WIELKOSCI

WSZVYSTKIE SPOLK]

FIRMY MALE
Tradedoubler

}75%

Min Max

65%

/

Max

) ’ ’ 74% ’
FIRMY SREDNIE 0%
Bibby Financial / / /
Services ‘
Min Max Min Max Max
FIRMY DUZE

Johnson & Johnson

' /'_66%

Max

/

Min Max

67%
y

Mlin Ilax

lel humanites
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. DOBROSTAN / WELLBEING

85.,

Bezposredni przetozeni utrzymuja
kontakt z pracownikami
przebywajacymi na urlopach
macierzynskich/ rodzicielskich/
wychowawczych/ opiekunczych
celem przekazania im informacji

0 biezacej sytuacji w miejscu pracy.

81

W miejscu pracy prowadzone s3
badania majace na celu rozpoznanie
potrzeb i oczekiwan pracownikow
dotyczacych taczenia przez nich
pracy z zyciem rodzinnym.

Strategiczne podejscie do dobrostanu/wellbeing pracownikéw
oraz integracji rol zawodowych, rodzinnych i prywatnych.

69

W miejscu pracy prowadzona jest
polityka sprzyjajaca rodzinie w
ujeciu pokoleniowym, ktéra ma
odzwierciedlenie w konkretnych
regulacjach (regulaminach,
zarzadzeniach itp.) podanych do
wiadomosci wszystkich
pracownikow.

Firma posiada oficjalng polityke
odnoszaca sie do obszaru
wellbeing (dobrostanu)
pracownikoéw - majaca na celu
dbatos¢ o zdrowie fizyczne

i psychiczne pracownikdéw oraz
taczenie przez nich rél zawodowych
i prywatnych.

il humanites
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Staramy sig, aby nasze dziatania byly spdjne na zewnatrz

i wewnatrz organizacji. Tym samym, J&J dbajgc o zdrowie
spotecznoscina catym swiecie, duzg wage przyktada do dobrobytu
pracownikow, co wynika wprost z naszego Credo.

Identyfikujemy olbszary, gdzie zespdt potrzebuje realnego wsparcia
i staramy sie wdrazac rozwigzania szyte na miare. Zdrowie,
taczenie z powodzeniem rél prywatnych i zawodowych,
zaufanie do pracodawcy, to elementy, ktére wynikaja z
wyzwan cywilizacyjnych i sg dzis szczegélnie wazne dla
pracownikoéw. Cieszymy sie wiec, ze nasze starania sg doceniane,
bo zadowolony zespdt, to efektywny zespot.

g«:rﬂvmcm»gcﬁmu

Tomasz Piechal - Cztonek Zarzadu Katarzyna Branny - Commercial Director
Johnson & Johnson w Polsce CEE w imieniu zarzadow spotek J&J w Polsce

lel humanites
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Il. ELASTYCZNY
SYSTEM PRACY

Rozwiqzonfa c/otxczqcﬂe 96cy Telepraca, zdalna praca w
elastycznejorganizacji 0 domu

pracy, czasu pracy
i ur[opévv] Wkorzystngne 96 Elastyczny CzZas pracy (rUChomy Czas
w ramach fgczenia przez % pracy, indywidualny rozktad czasu pracy)

pracownikow pracy

Z Zyciem rodzinnym* 8 5 Udzielanie dtuzszych (powyzej
% 3 miesiecy) urlopéw bezptatnych
ze wzgledu na potrzeby pracownika
(np. opieke nad niepetnosprawnym
rodzicem, dzieckiem)

770 Praca w niepetnym wymiarze czasu
% pracy, W tym praca na czesc etatu
*W odpowiedziach chodzi W zamian za urlop wychowawczy”, czy

o stata praktyke firmy, podczas urlopu rodzicielskiego
rozumiejac, ze czesc

rozwigzan, np. w zakresie . . .
urlopéw mogto ulec Podziat stanowiska pracy pomiedzy

chwilowej modyfikacji. np. dwéch pracownikéw (job sharing)

lel humanites
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I1l. URLOPY RODZICIELSKIE

Rozwigzania wspierajgce pracownikow wykorzystywane
podczas przerw w pracy zwigzanych z rodzicielstwem.

9 60 Pomoc w adaptacji do pracy po urlopie
% macierzynskim/rodzicielskim/wychowawczym

580/ Zachowanie przez rodzica, podczas urlopu
©  macierzynskiego/ rodzicielskiego /
wychowawczego, dostepu do szkolen

5 8 o Program stophiowego powrotu do pracy
Y po urlopie macierzynskim/ rodzicielskim/
wychowawczym

Dodatkowe dni wolne/godziny ptatne w
szczegodlnych sytuacjach rodzinnych, np.

w zwiazku z rozpoczeciem roku szkolnego, Dniem
Matki, Dniem Ojca, zatatwianiem spraw
prywatnych pracownikéw, koniecznoscia opieki
nad np. starzejgcymi sie rodzicami

il humanites
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IV. WYPOCZYNEK 1 CZAS WOLNY

Rozwigzania z zakresu integracji pracy z zyciem rodzinnym, zwigzane z wypoczynkiem,

czasem wolnym, zdrowiem, edukacjq oraz obszarem dobrostanu/ wellbeing pracownikow.

81

Wsparcie psychologiczne
w trudnych sytuacjach zyciowych

69

Organizacja zajec¢ rekreacyjno -
sportowych dla pracownikéw i
ich rodzin, np. tenis, basen,
bieganie, gry zespotowe

62

Szkolenia dla pracownikéw

z zakresu mozliwosci taczenia
pracy z zyciem rodzinnym lub
rozwoju kompetencji rodzicielskich

54

Poradnictwo psychologa, pedagoga
lub innych specjalistéw oferowane
pracownikom, w tym dotyczace
organizacji zycia rodzinnego

Mozliwosé dtugich urlopéw
(sabbatical) zwigzanych z potrzebami
osobistymi pracownikow

Organizacja wyjazdow
wypoczynkowych dla
pracownikéw i ich rodzin

il humanites
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Wszystkie badania dotyczace potrzeb ludzi w kontekscie pracy
wskazuja na jeden bardzo szczegdlny i wazny aspekt — to czas. Czas
potrzebny dla rodziny, potrzebny do rozwijania swoich pasji, czas
dla przyjaciot, czas dla siebie. W pedzacym Swiecie, z nadmierna
iloscia pracy mamy go coraz mniej i dlatego czas staje sie dobrem
istotnym. Coraz czesciej ludzie przedktadaja czas nad pieniadz.

Efekt lockdown pokazat juz, Zze mozna troche inaczej
funkcjonowag, zwolnié, spedza¢ ze soba wiecej czasu,
realizowac swoje indywidualne potrzeby. Do tego bardzo
waznym elementem jest bezpieczeristwo (w tym oczywiscie
bezpieczenstwo finansowe), poczucie sensu i szczescia.

Tradedoubler

tukasz Szymula - Country Manager
CEE & Poland Tradedoubler

lel humanites
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V. WSPARCIE MATERIALNE
DLA RODZICOW

Rozwigzania wspierajgce materialnie
pracownikow - rodzicow

85,

Pomoc materialna, uwzgledniajaca stan
rodzinny pracownikdéw oraz pomoc
w sytuacjach losowych

Pomoc na cele mieszkaniowe lub
wsparcie na zagospodarowanie sie
pracownika

Wsparcie materialne dzieci pracownikéw
w ich edukacji, np. dofinansowanie wyprawek
szkolnych czy stypendia dla dzieci
pracownikow

VI. OPIEKA NAD
DZIECMI

Rozwigzania utatwiajgce
pracownikom opieke nad dziecmi.

35

Swiadczenie z tytutu urodzenia
dziecka (tzw. becikowe), wyprawka
dla noworodka

31«

Przestrzen w miejscu pracy dedykowana
rodzicom z dzieckiem, dajaca mozliwosc
taczenia pracy i opieki, kacik malucha

Dofinansowanie opieki nad dzieckiem
w ztobku / przedszkolu / klubiku
dzieciecym / innej formie opieki lub
dofinansowanie opieki sprawowanej przez
nianie

il humanites
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Laureat
Konkursu

_5:':;::?; P e Przedsiebiorstwo nie moze by¢ jedynie mechanizmem
Alp R R stuzacym pomnazaniu kapitatu. To tak nie dziata.

Kazda firma to przede wszystkim spotecznosé, ktéraw
swojej konstytucji powinna mie¢ jasne cele socjalne
uwzgledniajace potrzeby okreslonych pracownikéw i grup.

Kazdy z nas chce pracowac¢ w organizacji i z ludzmi, ktorych
lubi, na ktorych moze liczyc¢, ktorzy ogladaja rzeczywistosc ze
wspolnej perspektywy. To mito i przyjemnie dziata¢ na co dzien
wsrod takich wiasnie osob. Cudownie jest by¢ dumnym z firmy,
w ktorej sie pracuje.

BIBBY

FINANCIAL SERVICES

Jerzy Dabrowski
Prezes Bibby Financial Services Sp. Z o.0.

lel humanites
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Vil. OPIEKA NAD
OSOBAMI STARSZYMI

Rozwigzania wspierajgce pracownikow w zwigzku
z opiekg nad osobami starszymi, przewlekle chorymi,
mentoringiem, wymiang miedzypokoleniowg

73

Elastyczny czas pracy dla oséb
opiekujacych sie rodzicami z problemami
zdrowotnymi

Wsparcie psychologiczne oséb starszych
lub os6b opiekujacych sie osobami
starszymi i przewlekle chorymi

Dofinansowanie rehabilitacji,
sanatoriowdla starszych pracownikéw

i humanites
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Viil. ROZWIAZANIA KRYZYSOWE

Rozwigzania wspierajgce pracownikow w sytuacjach kryzysu
organizacji i potrzeby potencjalnych dziatan reorganizacyjnych

73

Rekomendacje
i listy polecajace

65

Wsparcie
psychologiczne
dla pracownikow

69

Wsparcie materialne

o0sdb zwalnianych
(odprawy, wsparcie
w postaci bondw
szkoleniowych)

Wsparcie prawne
pracownikow przy
redukcji zatrudniania
i wynagrodzenia -
przejrzyste zasady,

mozliwosc konsultacji

prawnych

69

Mozliwosc
skorzystania

z doradztwa
zawodowego
(outplacement)

Rozwigzania
finansowe dla 0sob
w trudnej sytuacji -
zaliczki, ptatnosci
cykliczne itd

COVID

Rozwiqgzania zwigzane z tarczqg antykryzysowaq,

z ktorych skorzystat pracodawca

15+

Kredyty na pokrycie
wynagrodzen
(zachowanie

miejsc pracy)

8

Redukcja
wyhagrodzenia

w celu zachowania
ilosci etatow

8

Postojowe (wyptata
wynagrodzen
W Czasie przestoju)

il humanites
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GLOWNE WNIOSKI

W badanych firmach wystepuje duza $wiadomosé
\/ dziatan zwigzanych z dobrostanem pracownika
i jego rodziny

Pracownicy - bardzo niski stopier wykorzystania
przez ojcéw urlopéw tacierzynskich / ojcowskich. W
wielu firmmach brak stosownej ewidencji ojcow
uprawnionych.

Niewielka liczba firm stosuje rozwigzania czasu pracy
i urlopow ponad zasady wymagane kodeksem pracy

Wiekszej uwagi wymagaja dziatania wsparcia
starszych pracownikéw i budowania relacji
miedzypokoleniowych

Pandemia spowodowata, ze firmy wprowadzity wiele
niekonwencjonalnych rozwigzan w dziedzinie dbatosci
o zdrowie i bezpieczenstwo pracownika i jego rodziny

NxX X X

il humanites
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ZAPRASZAMY DO
WSPOLPRACY

Instytut Humanites
ul. Nowogrodzka 56/7

00-695 Warszawa
humanites biuro@humanites.pl

#DwieGodzinydlaCztowieka
#2h4Human

humanites.pl
2godzinydlarodziny.pl
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