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CEL BADANIA

Celem tego raportu jest diagnoza

kultury dobrostanu pracy w Polsce

Instytut Humanites przygotowat
pierwszy raport CFR

(ang. Corporate Family Responsibility)
we wspotpracy z Miedzynarodowym
Centrum Pracy i Rodziny IESE
Business School w 2019 roku (zobacz
wyniki tutaj), rozpoczynajgc dyskusje
na temat Odpowiedzialnosci
Rodzinnej Biznesu na polskim rynku
pracy. Badalismy w jakim stopniu
firmy i organizacje patrzg holistycznie
na cztowieka i wspierajg budowanie
kultury dobrostanu, ktéra sprzyja
tgczeniu przez pracownikow rol
zawodowychi prywatnych.

#l humanites  $FIESE

Postanowilismy powtorzyc to
badanie, takze aby sprawdzic,

jak polscy pracodawcy poradzili
sobie z tworzeniem dobrego
srodowiska pracy (Well-Working)

w dobie pandemii. Wyniki wskazuja,
ze pracownicy w Polsce dostrzegli
poprawe srodowisk pracy. Jednak
nie przektada sie to naich ogolna
jakosé zycia, zdrowie i motywacje,
gdyz nadal w wiekszosci badanych
obszarow nasze oceny sg nizsze niz
na swiecie, co moze byc¢ efektem
“startu z bardzo niskiej bazy”. Przed
nami ciggle jeszcze duzo pracy!

Zofia Dzik
Impact inwestor, Prezes Instytutu
Humanites - Cztowiek i Technologia

"Pracodawcy muszg sobie
odpowiedzie¢ na kluczowe
pytanie: czy zatrudniaja
cztowieka, czy tylko
pracownika? Bo czlowiek
jest istota wielowymiarowa.
Ma wiele r6l zawodowych

i prywatnych"
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DEFINICJE II humanites un [ESE

Czym jest well-

[ ]
working? o
.

Poziom dobrostanu w pracy Fits 'f
(ang. well-working) jest okreslany R, o @
w oparciu o 3 wymiary: " |

1. jakosc przywodztwa, T

2. kultura organizacji, ol

3. polityka formalna w okresie
pandemii.

@ Kultura organizacji

Praktyczna konsekwencja wartosci gj Polityka formalna
kierownictwa firmy. Te wartosci majg swoje
odzwierciedlenia w kryteriach, jakimi postuguj Wsparcie instrumentalnei elastycznosc,

9@% Jako$é przyw()dztwa sie menedZero‘vvie przy ppdejmqwaniu dgcyzji, poprzez kté.re organizacja utatwia ' ’
poprzez oczekiwania, jakie stawiajg swoim (lub utrudnia) efektywne wykonywanie zadan

Styl zarzgdzania oraz sposoby osiggania podwtadnym oraz w ich sposobie traktowania w zmiennym i niepewnym srodowisku
porozumienia w zespole. innych ludzi w organizacji. spotecznym, politycznym i zwigzanym
Z sytuacja sanitarna.



ANKIETOWANI'W POLSCE

i 788 0s6b
Proba badawcza 0s0

w Polsce

65%

o

35%

2 o—

@ Kobiety z odpowiedzialnoscia

(=] Mezczyzni z odpowiedzialnoscia
menedzerska vs. bez

menedzerska vs. bez

odpowiedzialnosci odpowiedzialnos$ci
35% 65% 37% 63%
menedzerki pozostate kobiety menedzerowie pozostali mezczyzni
D D

) }

77% 56%
ma dziecko ma dziecko

} }

74% 58%
ma dziecko ma dziecko
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Glowne wnioski

54% 35% kobiet i 22% mezczyzn

?2% rozwaza zmiane pracy wolatoby pracowac w niepetnym wymiarze godzin.
w niedalekiej przysztosci. 35% 29%
W toksycznych srodowiskach !@_}‘ o 2@ ()

pracy jest to az 78%

\ 20% Branze z najwyzszym poziomem dobrostanu to:
pracownikéw uwaza @ Bankowos¢, finanse, ubezpieczenia
7 swoich przetozonych )
. . . W Nowe technologie
za wzor do nasladowania. G

93% 44%
ankietowanych odczuwa ankietowanych czuje brak wrazliwosci

presje, aby przedktadac ze strony przetozonych na ich potrzeby
prace nad zycie prywatne. w obecnej sytuacji sanitarnej.




WYNIKI BADANIA 2022

Glowne wnioski: srodowiska pracy

2019 e

39%

31%

17%

26%
18%
12% ' 11%
©

© ©

Srodowisko Srodowisko Srodowisko Srodowisko
toksyczne niekorzystne korzystne wzbogacajace
I swiat @ Polska

639 ankietowanychw Polsce w 2019 ocenito swoj
poziom dobrostanu w pracy negatywnie.

gl humanites 4 ESE

/ 0 \ Paradoks oceny

Polacy dostrzegli poprawe srodowiska pracy

w trakcie pandemii. Mimo to, nadal oceniajg
Swojg jakos¢ zycia gorzej niz ankietowani
na swiecie w wiekszosci badanych obszarow.

o,
39% 41%

30%

26% 23%

12% 10%

© © ©

Srodowisko Srodowisko Srodowisko Srodowisko
toksyczne niekorzystne korzystne wzbogacajace
swiat @ Polska I

649% ankietowanychw Polsce ocenia swoj poziom
dobrostanu w pracy pozytywnie, podczas gdy
na swiecie jest to tylko 49%.
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Poziom dobrostanu w wybranych branzach

A
39%

Bankowosé,
finanse,
ubezpieczenia

Administracja

ﬁ publiczna E§§ Consulting

©) 35% 44% 43%
D) 33% 10% 36%
@ 16% 7% 5%

Srodowisko wzbogacajace @ Srodowisko korzystne

37%

. Energetyka i Gornictwo i Nowe
Edukacja . .
@ ! % gosp. wodna @ wydobywanie G technologie
47% 34% 37% 49%
29% 28% 29% 14%
3% 21% 22% 0%

@ Srodowisko niekorzystne @ Srodowisko toksyczne



W OPINII PARTNERA pracuj.pl # humanites uIESE

]|
Znaczgca zmiana w ocenie Dzis$ przed nami kolejne
kultury organizacyjnejw ciggu wyzwania zwigzane
ostatnich 3 lat - z 63% badanych z budowaniem kultury
uznajacychjg w 2019 roku inkluzywnej i nastawionej
za niekorzystng, do 64% na dialog, nie tylko na styku
uznajacych jg obecnie polsko-ukrainskim, ale
za wspierajgcg — wynika réwniez wielokulturowym.
z dziatan, jakie firmy podjety Wierze, ze bedzie to kolejny
na rzecz pracownikow pozytywnie zdany egzamin
w trakcie pandemii. Skupienie z empatii, ktory wptynie
na potrzebach ludzi oraz nowy na jakosc¢ kultur
model pracy hybrydowe;j, organizacyjnych i podniesie
po koniecznej adaptacji, okazaty odpowiedzialnos¢ rodzinng
sie sprzyjac zatrudnionym. biznesu.
"Skupienie na potrzebach ludzi
oraz nowy model pracy hybrydowe;j,
Ewa Wolska po koniecznej adaptacji, okazaly sie
Dyrektor CEM & Marketingu B2B Sprzyjac zatrudmonym.“

Pracuj.pl 8



Jakos$¢ przywédztwa zbadano
w rozbiciu na 4 wymiary:

elastycznosc,
zarzagdzanie politykg
prorodzinnag,

wsparcie emocjonalne,
wzor do nasladowania.

Mezczyzni lepiej oceniaja
elastycznos$¢ swoich
przetozonych oraz
zarzadzanie polityka
prorodzinna niz ich
kolezanki z pracy.

POZIOM DOBROSTANU fl humanites  WIESE

Jako$¢ przywodztwa

Elastyczno$é
66% 34%
seste I
A~ kobiet
Niska ocena Wysoka ocena
58% 42%
tees oI
I mezczyzn
Niska ocena Wysoka ocena

Zarzadzanie polityka prorodzinna

78% 22%
e D
A~ kobiet
Niska ocena Wysoka ocena
_ 64% 36%
e D
““°N\ mezczyzn

Niska ocena Wysoka ocena



POZIOM DOBROSTANU

Jako$¢ przywodztwa

Wsparcie emocjonalne

68% 32%

t@ W ocenie
A~ kobiet

W ocenie
~ Mezczyzn

Niska ocena Wysoka ocena

61% 39%

Niska ocena Wysoka ocena

wynik ‘Q wynik 28%
-V~ menedzerek % menedzeréw ®

fl humanites  IESE

4

Tylko 32% kobiet i 39%
mezczyzn odczuwa
wsparcie emocjonalne
od przetozonego.

Przetozeni obu pici sa
postrzegani podobnie

we wszystkich wymiarach.
Nieznaczne réznice widac

w kontekscie wsparcia
emocjonalnego - kobiety sg
oceniane wysoko nieco czesciej
niz mezczyzni (33% vs 28%).




POZIOM DOBROSTANU # humanites uTIESE

Jakos¢ przywodztwa ]

W organizacjach wykonujemy ruch,

aby stworzy¢ odpowiednie procedury i dac¢
pracownikom narzedzia, z ktorych bedg mogli
skorzystac. Jednak ich relacja z przetozonymi
jest daleka od takiej, ktérg mozna nazwac

Wzér do nasladowania

82% 18% . . L
e CEI D wspierajaca. Nie mowige juz o tym, czy
obiet . Z . z
— Niska ocena Wysoka ocena pracownicy w ogole majg szanse spotkac
78% 22% osoby, na ktorych mogtyby sie wzorowac.
.
N mezczyzn
Niska ocena Wysoka ocena

Tylko 20% pracownikow uwaza
swojego przetozonego za dobry
wzor do nasladowania w kwestii
harmonijnego 13czenia rol
zawodowych i prywatnych.

Mariusz Pawetczyk

Head of CEE & MEA
eStoreMedia Sp. z o.0.

Cztonek Zespotu
Strategicznego
Instytutu Humanites




POZIOM DOBROSTANU

Kultura organizacji

Reakcja na urlop rodzicielski
ze strony zespotu

X 27%
40% t@ 34% @
N S N
21%
26%

Az 60% kobiet i 48% mezczyzn
uwaza, ze informacja o urlopie
macierzynskim lub ojcowskim
spotka sie z niezadowoleniem
reszty zespotu.

Znaczne Umiarkowane Brak
niezadowolenie niezadowolenie niezadowolenia

Wplyw korzystania z CFR

fl humanites &

Oczekiwanie przedkladania
pracy nad zyciem prywatnym

7% 6%

Pracownicy, ktérzy korzystaja

z udogodnien prorodzinnych

(np. pracuja w niepetnym wymiarze
godzin) sa postrzegani jako mniej
zaangazowani od pozostatych i majg
mniejsze szanse na awans zawodowy.

Tak uwaza 70% kobiet i 66% mezczyzn.

Ma neqatywne Moze mie¢ Brak
. konsel?weync‘e . negatywne negatywnych
g konsekwencje konsekwencji

93% kobiet i 94% mezczyzn
odczuwa presje, aby przedkiadaé
prace nad zycie prywatne,

np. wykonywac zadania

Zwigzane z pracg wieczorami

i/lub w weekendy.

Zdecydowanie .
. tak . Tak Nie

|ESE



42%

pracownikow uwaza, ze firma
zapewnia im narzedzia niezbedne
do efektywnej pracy w obecnej
sytuacji sanitarnej.

31%

ankietowanych uwaza,
ze otrzymuje ze strony firmy
niezbedne wsparcie.

44%

ankietowanych czuje brak

wrazliwosci ze strony swoich
przetozonych na ich potrzeby
W obecnej sytuacji sanitarne;j.

POZIOM DOBROSTANU fl humanites  $RIESE

Polityka formalna
w trakcie pandemii

Narzedzia Wsparcie Wsparcie
organizacji przelozonych

32% 31%
42% Q g 43%
25% 26%
"Firma zapewnia mi sSrodki ‘Otrzymuje ze strony firmy "Przefozeni sg wrazliwi
(narzedzia) niezbedne do wsparcie niezbedne, na rézne potrzeby
efektywnego wykonywania aby efektywnie pracowac pracownikow w obecnej
mojej pracy w obecnej w obecnej sytuacji sanitarnej.” sytuacji sanitarnej."

sytuacji sanitarnej."

. Zgadzam sie Nie mam zdania . Nie zgadzam sie 13



POZIOM DOBROSTANU

Polityka formalna
w trakcie pandemii

B _ 4 humanites  PIESE

S

Wspotpraca zespotu Elastyczno$é

38%

42% A
Ln

19%

"Moi koledzy z pracy wspdlnie "Firma umozliwia mi
starajg sie znalez¢ najlepszy elastyczng prace, aby unikac
$posob, aby umozliwic efektywnag niepotrzebnego ryzyka
prace w obecnej sytuacji sanitarnej.” w obecnej sytuacji sanitarnej.”
. Zgadzam sie Nie mam zdania . Nie zgadzam sie

fl humanites  IESE



WPLYW ROZNYCH SRODOWISK PRACY NA PRACOWNIKOW

Zadowolenie z integracji Polacy lepiej ocenili
SR C integracje pracy z zyciem
pracy z zyciem osobistym oSOLISty T o 2022 rolet
- w poroéwnaniu do badania

75% 73% z 2019 roku.

67%
63%
57% 54% 58% Jednak, satysfakcja
° z aczenia rél jest
44% nizsza w Polsce ﬁ
33% niz w pozostatych
badanych krajach
R2% 22% we wszystkich
' ' srodowiskach. D

Toksyczne Niekorzystne Korzystne Wzbogacajgce i

@ roiska 2019 Swiat2022 @ Polska 2022

#l humanites  $FIESE




WPLYW ROZNYCH SRODOWISK PRACY NA PRACOWNIKOW

Jakosc¢ doswiadczenia w pracy

Wigor

Pragnienie rozpoczecia pracy
na poczatku dnia i energia
do jej wykonywania.

88%
81%

74%

3%
6.//'//7.2%
62%
57%

47%

® © © 6

Swiat @ ~oiska

@ Srodowisko toksyczne

Oddanie

Poziom entuzjazmu, inspiracji
i poczucia dumy, odczuwany
wzgledem pracy.

93%
87%

78%

45%

®@ 6 © 6

A humanites

Zaangazowanie

Poczucie szczescia podczas
wykonywania pracy, zdoInosc
do pracowania z duzg
intensywnoscig oraz petnego
skupienia na obowigzkach.

2o, 69%
6M%
65% 69% B
(]

60%

®@ © © 6

@ Srodowisko niekorzystne @ Srodowisko korzystne Srodowisko wzbogacajace

e
q

|ESE

16



B8 PFRTFI

"Swiadomo$é¢, ze ludzie i ich talenty s3
dzis dla wielu organizacji kluczowym
kapitalem sprawia, ze jako biznes
stajemy sie odpowiedzialni
za dobrostan pracownikow."

W OPINII PARTNERA

Z punktu widzenia menedzera
troska o zachowanie przez
pracownikow rownowagi
pomiedzy zyciem
zawodowym i prywatnym jest
odpowiedzig na realne ryzyka,
z jakimijuz dzis$ mierzg sie
pracodawcy, takie jak choroby
cywilizacyjne, starzejgce sie
spoteczenstwo, niedobor
pracownikow. Kultura
well-beingu pozwala

na zaciesnianie relacji,
efektywniejszg prace
zespotowgq i nadaje wiekszy
sens wysitkom wktadanym

w podejmowanie wyzwan.

Ewa Matyszko
Prezes Zarzagdu, PFR TFI

fl humanites  $RIESE

Mozna to podsumowac
stowami Z. Ziglara na temat
przywodcy: nie budujesz biznesu
- budujesz ludzi - a potem ludzie
budujg biznes. Pracownicy,
ktorzy znajdujg rownowage

w réznych wymiarach swojego
zycia, sg bardziej efektywni,
kreatywni, innowacyjnii otwarci
na nowe, a to przektada sie

na przewage konkurencyjng,
innowacyjng i technologiczna
organizacji. Mowigc wiec wprost,
dbanie o well-being optaca sie
obu stronom - zaréwno
pracownikom, jak

i pracodawcom.



WPLYW ROZNYCH SRODOWISK PRACY NA PRACOWNIKOW

Rozne rodzaje motywacji

Motywacja prospoteczna Motywacja zewnetrzna

to che¢ wykonywania pracy to czynnikizewnetrzne, takie

z powodu satysfakcji z korzysci, jak np. zachety finansowe, awans,
ktore moze ona przyniesc¢ innym. podziw, szacunek, uznanie,

osiggniecie lepszego statusu.

91%
84% 0/86% o, 86% 90% 90% 2% 81% 84% 83% 87% 83% 86%

® @ © e

©

~
~
&
©
o

#l humanites  $RIESE

Motywacja wewnetrzna

jest niezalezna od opinii innych osob. Silnie
zwigzana z celem i checig osiggniecia
dobrego wyniku w pracy, do ktérego
prowadzi osobisty rozwdj i zdobywane
przez dang osobe doswiadczenie.

— 94%
- 5 83%

DO %
75% 6 8% 75
54% I I

Swiat . Polska @ Srodowisko toksyczne @ Srodowisko niekorzystne @ Srodowisko korzystne Srodowisko wzbogacajace 18



WPLYW ROZNYCH SRODOWISK PRACY NA PRACOWNIKOW
Zamiar odejsScia
z firmy 19' vs. '22 N

W ostatnich
78%

latach znacznie
61% \ wzrost procent
24%
13%

51% 1.2
2% ‘ » pracownikow,
ktorzy rozwazajg
| - odejscie z pracy.
10%

54%
Nawet w najlepszych
srodowiskach pracy jest

to az 39% w poréwnaniu

Toksyczne Nlekorzystne Korzystne Wzbogacajace do 10% w 2019 roku.

@ 0o @202

gl humanites 4 ESE



WPLYW ROZNYCH SRODOWISK PRACY NA PRACOWNIKOW
Ogolny poziom zycia:
jakos¢ snu i poziom energii

Jakos$¢ snu Poziom energii po powrocie z pracy
(100% - wysoka, 0% - niska) (100% - wysoka, 0% - niska)

77%

z
78% e 0
63% e o%%

SW% 5!/0/,/6'2% Jako$¢ snu oraz
p. 28% o poziom energii
38% PO powrocie z pracy
do domu istotnie

®@ @ © anehe wplywa na poziom

dobrostanu w pracy.

Swiat @ Srodowisko toksyczne @ Srodowisko niekorzystne

. Polska @ Srodowisko korzystne Srodowisko wzbogacajace

gl humanites 4 ESE
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Ogolna jakoSc zycia:
aktywnosc fizyczna i zdrowie

{ -m: Aktywnos¢ fizyczna Zdrowie

Polacy, w poréwnaniu g0 8%
72%

do osob ankietowanych - e
’ g 3 g 5. g 29% 52% 66% 67% 69%
na Swiecie, gorzej oceniaja 42% ® 61%
swoj stan zdrowia e 4% 8% )
we wszystkich rodzajach
srodowisk pracy.

Im lepsze Srodowisko pracy, tym wyzszy @ @ © @ @ @

76%

poziom aktywnoscifizycznej i lepszy stan
zdrowia.

Swiat @ Srodowisko toksyczne @ Srodowisko niekorzystne

® roska @ Srodowisko korzystne Srodowisko wzbogacajgce 21




WPLYW ROZNYCH SRODOWISK PRACY NA PRACOWNIKOW

Wspolne positki z dzie¢mi ol

Wspblne positki W ciggu roku

(Hezlba chni. / Gydanen Ojcowie ze srodowisk
wzbogacajacych jedza
wspolne positki

Swiat Kobiety ) o .
20 30 32 34 , z dzieémi érednio
30 31 Swiat Mezczyzni .
2,9 ' ' 0 55 dni w roku
23 @ roiska Kobiety R :
P czesciej niz ojcowie
® 0 6 z toksycznych

Srodowisk.

® Srodowisko ® Srodowisko © Srodowisko Srodowisko : A , .
toksyczne niekorzystne korzystne wzbogacajace WSI"Od Mam ta roznica

wynosi 11 dni.
gl humanites 4 ESE




WPLYW ROZNYCH SRODOWISK PRACY NA PRACOWNIKOW

Wspolna zabawa z dzieCmi

Zabawa z dzie¢mi

(liczba dni / tydzien)
4,9 5,1
43 4,6
4,8
42 4,6 i Swiat Kobiety
3,8 '

Swiat Mezczyzni
. Polska Kobiety

. Polska Mezczyzni

®  © ©

@ Srodowisko @ Srodowisko @ Srodowisko Srodowisko

wzbogacajace

toksyczne niekorzystne korzystne

fl humanites  $PIESE

Wyniki w Polsce pokazuja,
ze im lepsze Srodowisko
pracy, tym wiecej czasu

ankietowani poswiecajg
na zabawe ze swoimi dziecmi.

Srednia liczba dni w roku, w ktérych
Ojcowie znajdujg czas na zabawe

z dzie¢mi jest o 67 dni wyzsza

w srodowiskach wzbogacajacych
w poréwnaniu do toksycznych.

Wsrod Mam ta réznica wynosi 27.




¢ KGHM

POLSKA MIEDZ

"Inwestycja w rozwdj zawodowy
oraz osobisty pracownikow sie optaca.
Satysfakcja w tych obszarach przeklada
sie na wieksza efektywnosé
i zaangazowanie, a takze mniejsza
absencje chorobowa."

W OPINII PARTNERA

Firma KGHM Polska Miedz
S.A. wramach swojej
dziatalnosci wprowadza
szereq inicjatyw z obszaru
spotecznej, a takze rodzinnej
odpowiedzialnosci biznesu.
Zalezy Nam bowiem,

aby wspomagac dobrostan
pracownikow, wychodzac
naprzeciw ich aktualnym
problemom i potrzebom.
Dlatego tez proponujemy
szereg projektow na rzecz
zdrowia fizycznego

i psychicznego pracownikow,

Magdalena Wraobel

fl humanites  $RIESE

ich rodzin oraz lokalnej
spotecznosci. Dajemy rowniez
mozliwos¢ rozwoju
kompetencji rodzicielskich
oraz wzmacniania relacji
rodzinnych. Jestesmy bowiem
przekonani, ze inwestycja

W rozwoj zawodowy oraz
osobisty pracownikow sie
optaca, gdyz odczuwanie
satysfakcji w tych obszarach,
przektada sie na wiekszg
efektywnosc i zaangazowanie,
a takze mniejszg absencje
chorobowa.

Dyrektor Naczelny ds. Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi

KGHM Polska Miedz S.A.



o Nin
Zapraszamy do wspolpracy

Zofia Dzik

Prezes Zarzadu

Instytut Humanites - Cztowiek i Technologia
zofia.dzik@humanites.pl

Zofia Rogala

Koordynator Projektu

Instytut Humanites - Cztowiek i Technologia
zofia.rogala@humanites.pl

Organizatorzy Partner gtdwny Partnerzy

fl humanites  RIESE C KGHM B PFR TFI

POLSKA MIEDZ


https://www.facebook.com/fundacjahumanites
https://www.linkedin.com/company/fundacja-humanites---sztuka-wychowania/
https://www.youtube.com/user/FundacjaHumanites

